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1. ପରସଚୟ 

ସ୍ପନ୍ଦନା ସୁ୍ଫର୍ତ୍ତ ିଫାଇନାନସିଆଲ ଲସମସଟେଡ୍ ("ସ୍ପନ୍ଦନ" ବା "କମ୍ପାନୀ") ଟେଉଛସ ଭାରତୀୟ ରସଜଭଭ ବୟାଙ୍କ (ଆରବସଆଇ)ଟର ଏନବସଏଫସସ 
ଭାବଟର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଏକ ପବସକି୍ ଲସମସଟେଡ୍ କମ୍ପାନୀ ଏବଂ 13 ଏପ୍ରସଲ, 2015 ସୁଦ୍ଧା ଏନବସଏଫସସ-ଏମଏଫଆଇ ଭାବଟର 
ପୁନଃବର୍ଭୀକୃତ ଟୋଇଛସ । ଆରବସଆଇର ଟେଲ ଭସର୍ତ୍ତସକ ଟରର୍ଟୁଲସନ ଅଧୀନଟର ଏୋକୁ ମସଡଲ ଟଲୟର ଏନବସଏଫସସ ଭାବଟର ମଧ୍ୟ 
ଟେଣୀଭୁକ୍ତ କରାଯାଇଛସ । 

ସ୍ପନ୍ଦନା ନସମନ ଆୟକାରୀ ପରସବାର ଏବଂ ବୟକ୍ତସବସଟେଷଙ୍କ ଜୀବନଟେୈଳୀଟର ଉନ୍ନତସ ଆଣସବା ପାଇଁ ମାଇଟରାଫାଇନାନି ଟସବା ପ୍ରଦାନ 
କରସଥାଏ । ସଟବଭାଚ୍ଚ ସ୍ତରର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଏବଂ ସଟଚ୍ଚାେତା ବଜାୟ ରଖି ଏୋର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ର୍ୁଣାତ୍ମକ ଟସବା ପ୍ରଦାନ କରସବାକୁ ସ୍ପନ୍ଦନା 
ନସରନ୍ତର ପ୍ରୟାସ କରୁଛସ ।  

ସ୍ପନ୍ଦନା ସନୁସଶ୍ଚସତ କଟର ଟଯ ଦାୟସତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଭ ଋଣ, ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଏବଂ ମୂଳ ମଲୂୟଟବାଧର ନୀତସକୁ ଅକ୍ଷର ଟର ଅନୁସରଣ କରାଯାଏ । ଭାରତୀୟ 
ରସଜଭଭ ବୟାଙ୍କ ("ଆରବସଆଇ") ଦ୍ୱାରା ମାଷ୍ଟର ନସଟଦଭେନାମା - ଭାରତୀୟ ରସଜଭଭ ବୟାଙ୍କ (ମାଇଟରାଫାଇନାନି ଋଣ ପାଇଁ ନସୟାମକ 
ଢାଞ୍ଚା) ନସଟଦଭେନାମା, 2022, ମାଷ୍ଟର ନସଟଦଭେନାମା - ଭାରତୀୟ ରସଜଭଭ ବୟାଙ୍କ (ଅଣ-ବୟାଙ୍କସଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନସଆିଲ୍ କମ୍ପାନସ -ଟେଲ ଟବସଡ 
ଟରର୍ୁଟଲସନ୍) ନସଟଦଭୋବଳୀ, 2023 ଅଧୀନଟର ଏନବସଏଫସସ ଏବଂ ଏମଏଫଆଇ ପାଇଁ ଟଫୟାର ପ୍ରାକସିସ ଟକାଡ୍ ଉପଟର 
ଭାରତୀୟ ରସଜଭଭ ବୟାଙ୍କ ("ଆରବସଆଇ") ଦ୍ୱାରା ଜାରସ କରାଯାଇଥିବା ବସଭସନ୍ନ ନସଟଦଭୋବଳୀ ଅନୁସରଣ କଟର ଏବଂ ସ୍ୱୟଂ ନସୟାମକ 
ସଂର୍ଠନ ମାଇଟରାଫାଇନାନ ି ଅନୁଷ୍ଠାନ ଟନେୱକଭ (ଏମଏଫଆଇଏନ୍) ଏବଂ ସା-ଧନ (ଆଟସାସସଏସନ୍ ଅଫ୍ କମୁୟନସେସ 
ଟଡଭଲପଟମଣ୍ଟ ଫାଇନାନି ଇନଷ୍ଟସଚୁ୍ୟସନ୍) ଦ୍ୱାରା ବସକେସତ ସମନସିତ େସଳ୍ପ ଆଚ୍ରଣ ବସଧିକୁ ମଧ୍ୟ ଗ୍ରେଣ କରସଛସ ।  

ସ୍ପନ୍ଦନା ଭାରତର ଟକନ୍ଦ୍ର ୋସସତ ଅଞ୍ଚଳ ସଟମତ 21 େସ ରାଜୟଟର ଉପସ୍ଥସତ ଅଛସ ଏବଂ ସମଗ୍ର ଭାରତଟର ଅଧିକ ରାଜୟ ଏବଂ ଅଞ୍ଚଳଟର 
ଏୋର କାଯଭୟକଳାପ ବସସ୍ତାର କରସବାକୁ ଟଯାଜନା ରଖିଛସ । ତଦନୁଯାୟୀ, ଉତ୍ପାଦ, ଗ୍ରାେକ ଏବଂ କମଭଚ୍ାରୀ ଙ୍କ ସଂଖ୍ୟା ବୃଦ୍ଧସ ପାଉଛସ, 
ଆନୁପାତସକ ଭାବଟର ଆଦେଭ ଆଚ୍ରଣ ବସଧିକୁ ଭଲ ଭାବଟର ବୁଝସବା ଏବଂ ନୀତସ ନସଟଦଭୋବଳୀର ପ୍ରଭାବୋଳୀ କାଯଭୟକାରସତା ପାଇଁ 
ବର୍ତ୍ତଭମାନର ଟବାଡଭ-ଅନୁଟମାଦସତ ନୀତସର ପରସସରଟର ଉପଯୁକ୍ତ ବୃଦ୍ଧସ ସମୟ ସମୟଟର କରାଯାଇଥାଏ । 

2. ଆଦର୍ଶ ଆଚରଣ ବସଧିର ଉଟେର୍ୟ 

 ଏକ ଆଦେଭ ଆଚ୍ରଣ ବସଧି (ଏଫପସସସ) ପ୍ରସୁ୍ତତ କରସବା ଏବଂ ନସୟନ୍ତ୍ରକ ଏବଂ ସ୍ୱୟଂ ନସୟାମକ ସଂର୍ଠନ (ଏସଆରଓ) ଦ୍ୱାରା 
ନସଦ୍ଧଭାରସତ ମାର୍ଭଦେକିାକୁ ପାଳନ କରୁଥିବା ଏଫପସସସର ପ୍ରଭାବୋଳୀ ରୂପାୟନ ପାଇଁ ପ୍ରରସୟା ଏବଂ ମାର୍ଭଦେକିା ନସଦ୍ଧଭାରଣ 
କରସବା ଏବଂ ସ୍ପନ୍ଦନ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭସଜ୍ଞତାକୁ ଆକଳନ କରସ ଏଫପସସସର ପରସସର ବୃଦ୍ଧସ କରସବା । 

 ଠଟକଇ, ଭୁଲ ତଥୟ, ପ୍ରତାରଣା ଏବଂ ଅଟନୈତସକ ଅଭୟାସରୁ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ରକ୍ଷା କରସବା । 
 ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଏବଂ ଋଣ ଆଦାୟ ସମନି୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଅଭୟାସ ଟଯପରସ ନସରଟପକ୍ଷ ରେସବ ତାୋ ସନୁସଶ୍ଚସତ କରସବା ଏବଂ 

ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସମ୍ମାନ ପ୍ରତସ ସମ୍ମାନ ବଜାୟ ରଖିବା । 
 ସମସ୍ତ କମଭଚ୍ାରୀ ଏବଂ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଭାବୋଳୀ ଢଙ୍ଗଟର ଏଫପସସସ ଉପଟର ପ୍ରେସକ୍ଷଣ ଟଦବା ଏବଂ ଟସମାଟନ ଟଯପରସ 

ସବଭଦା ଏଫପସସସ ଅନୁସରଣ କରସଟବ ତାୋ ସନୁସଶ୍ଚସତ କରସବା । 
 ଧମଭ, ଜାତସ, ଲସଙ୍ଗ, ଟବୈବାେସକ ସ୍ଥସତସ, ଟଯୌନ ଆଭସମଖୁ୍ୟ ଇତୟାଦସ ଆଧାରଟର ଋଣ ଟନଇଥିବା ବୟକ୍ତସଙ୍କ ପ୍ରତସ ଟଯପରସ 

ଟଭଦଭାବ ନ େୁଏ ତାୋ ସନୁସଶ୍ଚସତ କରସବା। 
 ଏଫପସସସର ପ୍ରଭାବୋଳୀ କାଯଭୟକାରସତା ଉପଟର ନଜର ରଖିବା ଏବଂ ବସଭ୍ରାେ ପ୍ରତସ େୂନୟ ସେନେୀଳତା ବଜାୟ ରଖିବା। 
 ସ୍ପନ୍ଦନ ୋସଲ କରସଥିବା ଅଭସଜ୍ଞତା ବୟତୀତ ଆରବସଆଇ ଏବଂ ଏସଆରଓ ର୍ାଇଡଲାଇନ ଆଧାରଟର ଏଫପସସସର ନସରନ୍ତର 

ସମୀକ୍ଷା ଏବଂ ସଂଟୋଧନ କରସବା । 
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3. ମୂଳ ମୂଲୟଟବାଧ – ଆଇଟକୟାର 

 ସଟଚ୍ଚାେତା ଆଟମ ନସରଟପକ୍ଷତାଟର ବସଶ୍ୱାସ କରୁ ଏବଂ ସଠସକ୍ କାଯଭୟ କରସଥାଉ 
 ସେଟଯାର୍ ଆଟମ ବୟକ୍ତସର୍ତ ସଫଳତା ପବୂଭରୁ ସାମୂେ ସକ ସଫଳତାକୁ ପ୍ରାଧାନୟ ଟଦଇଥାଉ 
 ସୁ୍ଫର୍ତ୍ତ ିଆଟମ ଦୁତ ଏବଂ ପ୍ରଭାବୋଳୀ ଭାବଟର କାଯଭୟକାରୀ କରୁ 
 ଗ୍ରେଣୀୟତା ଆଟମ ଟଖ୍ାଲା ଏବଂ ସଟଚ୍ଚାେ ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ଟର ବସଶ୍ୱାସ କରୁ 
 ସୋନୁଭୂତସ ଆଟମ ଆମର ସମସ୍ତ ଅଂେୀଦାରମାନଙୁ୍କ ସମ୍ମାନ ଏବଂ ଯତ୍ନ କରୁ 

 
4. ଋଣ ପ୍ରକ୍ରସୟା ଉପଟର ନସଟେଶର୍ାବଳୀ 

4.1.  ଟଲାନ୍ ଗ୍ରହଣ ଏବଂ ଆପସଲଟକସନ୍ 

a. ଋଣଗ୍ରେୀତାମାନଙୁ୍କ 2 ଦସନ ପାଇଁ ପ୍ରେସକ୍ଷଣ ଦସଆଯସବ, ଯାୋ ଦ୍ୱାରା ଟସମାଟନ ଋଣର ସର୍ତ୍ତଭାବଳୀ ବସଷୟଟର ବୁଝାଇଟବ ଏବଂ 
ଆଟବଦନ ପ୍ରରସୟା କରସବା ପୂବଭରୁ ର୍ପୁ୍ ସଦସୟଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ସମନୟି ସନୁସଶ୍ଚସତ କରସଟବ। 

b. ଏେସ ପ୍ରେସକ୍ଷଣଟର ଋଣ ରାେସର ସଠସକ ଉପଟଯାର୍, ଅତୟଧିକ ଋଣ ଟନବାର ବସପଦ, ଋଣ ରାେସର ଅପବୟବୋର ଇତୟାଦସ 
ଉପଟର ର୍ରୁୁତ୍ୱ ଦସଆଯସବ ।  

c. ଏେସ ପ୍ରେସକ୍ଷଣଟର ବାଷକି ସୁଧ ୋର, ପ୍ରଭାବୋଳୀ ବାଷକି ସୁଧ ୋର, ଋଣ ପ୍ରରସୟାକରଣ େୁଳ୍କ, ବୀମା ପ୍ରସମସୟମ, ଟରାକନ୍ 
ଅବଧି/ ଟମାରାଟୋରସୟମ୍ ଏବଂ ବସଳମ୍ବସତ ଟଦୟ ଉପଟର ଜରସମାନା/ ଚ୍ାଜଭ, ଋଣ ଅବଧି ଏବଂ ପରସଟୋଧ ଫ୍ରସ ଟେନସି ସଟମତ 
ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯୁଜୟ େୁଳ୍କ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ । ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ଅବର୍ତ କରାଯସବ ଟଯ ସ୍ପନ୍ଦନ ପ୍ରସ-ଟପଟମଣ୍ଟ କସମାି ଟଫାରଟକିାଜର ଚ୍ାଜଭ 
ଆଦାୟ କରନ୍ତସ ନାେିଁ। 

d. ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ବୀମା ପଲସସସର ଟବୈେସଷ୍ଟୟ, ଏୋର ଦାବସ ପ୍ରରସୟା, ଆତ୍ମସମପଭଣ ଏବଂ ଋଣ ପୂବଭରୁ ଥିବା ପରସସ୍ଥସତସଟର ପଲସସସଜାରସ 
ରଖିବା ବସଷୟଟର ପ୍ରେସକ୍ଷଣ ଦସଆଯସବ । 

e. ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ଏୋ ମଧ୍ୟ କୁୋଯାଇଛସ ଟଯ ଟସମାନଙୁ୍କ ମୂଳ ଅଥଭ, ସଧୁ, ପ୍ରରସୟାକରଣ େୁଳ୍କ ଏବଂ ବୀମା ପ୍ରସମସୟମ ବୟତୀତ 
ଅନୟ କସଛ ସ ଟଦବାକୁ ପଡସବ ନାେିଁ । 

f. ଋଣ ଟନଉଥିବା ବୟକ୍ତସଙ୍କ ସେ ସମସ୍ତ ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା କସମାି ଋଣ ଟନଇଥିବା ଭାଷାଟର ଟେବା ଉଚ୍ସତ୍ ।  
g. ଋଣ ଆଟବଦନ/ଡକୁୟଟମଟଣ୍ଟସନ୍ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର ଟେବ, କସମାି ଋଣ ଟନଇଥିବା ବୟକ୍ତସଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝସଥିବା ଭାଷାଟର ଟେବ।  
h. ଋଣ ଆଟବଦନର ସମାଧାନ ସମୟ ସୀମା ସମ୍ପକଭଟର ସୂଚ୍ନା ଟଦଇ ଋଣ ଆଟବଦନ ଗ୍ରେଣ କରସବା ପାଇଁ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ସ୍ୱୀକୃତସ 

ପ୍ରଦାନ କରାଯସବ । 
i. ଋଣ ଆଟବଦନଟର ପ୍ରଭାବୋଳୀ ସୁଧ ୋର, ପ୍ରରସୟାକରଣ େୁଳ୍କ, ବୀମା ପ୍ରସମସୟମ, ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯୁଜୟ େୁଳ୍କ ଏବଂ ବୟବସ୍ଥାର 

ଅଂେ ବସଟେଷ ଭାବଟର ସମସ୍ତ ସାମଗ୍ରୀର୍ତ ସୂଚ୍ନା ରେସବ ଯାୋ ଦ୍ୱାରା ଅନୟ ଋଣଦାତାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା 
ସର୍ତ୍ତଭାବଳୀ ସେସତ ଏକ ଅଥଭପୂର୍ଣ୍ଭ ତୁଳନା କରାଯାଇପାରସବ ଏବଂ ଋଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅବର୍ତ ନସଷ୍ପର୍ତ୍ତସ ନସଆଯାଇପାରସବ । 

j. ଋଣ ଆଟବଦନ ଫମଭ ଆଟବଦନ ଫମଭ ସେସତ ଦାଖ୍ଲ କରସବାକୁ ଆବେୟକ କାର୍ଜପତ୍ର ଦେଭାଇବ । 

4.2  ଋଣ ମୂଲୟାଙ୍କନ 
a. ଋଣଧାରୀଙ୍କ ବୟବସାୟ, ପାରସବାରସକ ଆୟ, ତାଙ୍କର ବର୍ତ୍ତଭମାନର ଋଣଭାରକୁ ବୁଝସବା ଏବଂ ଏୋ ଦ୍ୱାରା ତାଙ୍କ ଋଣ ଆବେୟକତା 

ଏବଂ ପରସଟୋଧ କ୍ଷମତାର ଆକଳନ କରସବା ପାଇଁ ପ୍ରଟତୟକ ଋଣର ମଲୂୟାଙ୍କନ କରସବାକୁ ପଡସବ। 
b. ୋଖ୍ା ପରସଚ୍ାଳକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ମୂଲୟାଙ୍କନ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଭାବଟର କରସବାକୁ ପଡସବ ଏବଂ ମଲୂୟାୟନ ପରୂଣ କରସବାକୁ ପଡସବ। 
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4.3  ଋଣ ର  ୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଶ ସର୍ତ୍ତଶାବଳୀ, ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ଏବଂ ବସତରଣ ପ୍ରକ୍ରସୟା 

a.   ସ୍ପନ୍ଦନାଟର ଋଣ ଚୁ୍କ୍ତସନାମା/ଦସ୍ତାବସଜର ଏକ ମାନକ ରୂପ ଅଛସ ଏବଂ ଏୋ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର ଦସଆଯାଏ । 
b.  ମୂଲୟାୟନ ପଟର ସ୍ପନ୍ଦନ ମଞ୍ଜରୁ ଟୋଇଥିବା ପ୍ରଟତୟକ ଋଣ ପାଇଁ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଜାରସ କରସଟବ। 
c.  ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଟର ମଞ୍ଜରୁ ଟୋଇଥିବା ଋଣର ପରସମାଣ, ସଧୁ ୋର, ବସପଦର ଟଗ୍ରଡସଂ ଏବଂ ସୁଧ ଆଦାୟ କରସବାର ଯୁକ୍ତସ, 

ପ୍ରରସୟାକରଣ େୁଳ୍କ, ବୀମା ପ୍ରସମସୟମ, ଋଣ ଅବଧି ଏବଂ ପରସଟୋଧ ଫ୍ରସ ଟେନସି ସେସତ କାଯଭୟକାରୀ କରସବାକୁ ଆବେୟକ 
କାର୍ଜପତ୍ର ରେସଛସ। 

d.  ଏୋବୟତୀତ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ସେସତ ସ୍ପନ୍ଦନ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁ୍କ୍ତସନାମା/ଦସ୍ତାବସଜ କାଯଭୟକାରୀ କରସବା ପୂବଭରୁ 
ଏକ ସଟଚ୍ତନ ମତାମତ ଟନବାଟର ସାୋଯୟ କରସବା ପାଇଁ କସ ଫୟାକି ସସଟ୍ (ଟକଏଫ୍ଏସ୍) ଜାରସ କରସଟବ। (ଟକଏଫଏସ 
କାଯଭୟକାରୀ ଟେବା ପଯଭୟନ୍ତ, କମ୍ପାନୀ ଫୟାକସିସଟ୍ କମ୍ ଋଣ କାଡଭ ଜାରସ/ଜାରସ ରଖିବ)। 

e. ଟକଏଫଏସକୁ ଏକ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ପ୍ରସ୍ତାବ ନମରି ପ୍ରଦାନ କରାଯସବ ଏବଂ ଏୋର ଟବୈଧତା ତସଟନାେସ କାଯଭୟଦସବସ ରେସବ, ଟକଏଫଏସର 
ବସଷୟବସୁ୍ତ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ବୁଝାଇ ଦସଆଯସବ ଏବଂ ଅଧିକ ପ୍ରରସୟାକରଣ / ଦସ୍ତାବସଜ ପାଇଁ ଟକଏଫଏସ ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରର 
ବୁଝାମଣା ଉପଟର ଏକ ସ୍ୱୀକୃତସ ନସଆଯସବ । 

f. ଯଦସ ଟବୈଧତା ଅବଧି ମଧ୍ୟଟର ଋଣଦାତା ରାଜସ େୁଅନ୍ତସ, ଟତଟବ ସ୍ପନ୍ଦନ ଟକଏଫଏସଟର ଦେଭାଯାଇଥିବା ଋଣର ସର୍ତ୍ତଭାବଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ ବାଧ୍ୟ ଟେଟବ। ଟଯଉଁ ପରସସ୍ଥସତସଟର ଗ୍ରାେକ ଟବୈଧତା ତାରସଖ୍ ପଟର ଟକଏଫଏସ ଉପଟର ସେମତସ ଦସଅନ୍ତସ, ଟସେସ 
ପରସସ୍ଥସତସଟର ଟକଏଫଏସଟର ଉଟେଖ୍ କରାଯାଇଥିବା ସର୍ତ୍ତଭ ସେସତ ଋଣର ଅଧିକ ପ୍ରରସୟାକରଣ ଉପଟର ନସଷ୍ପର୍ତ୍ତସ ଟନବାର କସମାି 
ଏକ ନୂତନ ଟକଏଫଏସ ପ୍ରରସୟାକରଣ କରସ ସର୍ତ୍ତଭ ପରସବର୍ତ୍ତଭନ କରସବାର ଏକମାତ୍ର ଅଧିକାର ସ୍ପନ୍ଦନର ଅଛସ । 

g. ଟକଏଫଏସର ଅଂେ 1 ଟର ରସଜଭଭ ବୟାଙ୍କର ନସଟଦଭେ ଅନୁଯାୟୀ ୋର ଏବଂ େୁଳ୍କ / ଚ୍ାଜଭ (ବାଷକି ପ୍ରତସେତ ୋର (ଏପସଆର), 
ପ୍ରରସୟାକରଣ େୁଳ୍କ, ବୀମା ପ୍ରସମସୟମ, ଋଣ ବୟବସ୍ଥାର ଅଂେ ବସଟେଷ ଭାବଟର ଅନୟ ସମସ୍ତ େୁଳ୍କ, ସମାନ ପସରସଅଡସକ୍ କସସ୍ତସ 
ଇତୟାଦସର ବସବରଣୀ ରେସବ । ଟକଏଫଏସର ଭାର୍ 2 ଟର ଅନୟ ର୍ଣୁାତ୍ମକ ସୂଚ୍ନା (ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏଟଜଣ୍ଟ ସମନି୍ଧୀୟ ଧାରା, 
ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାର ଧାରା ଏବଂ ବସବରଣୀ, ସସକୁୟରସୋଇଟଜସନ ଉପଟର ଉପଟଯାର୍ୀତା, େୀତଳ ଅବଧି ଏବଂ 
ଆରବସଆଇ ନସଟଦଭେ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ଟସବା ପ୍ରଦାନକାରୀର ବସବରଣୀ ଇତୟାଦସ) ରେସବ । ଏୋବୟତୀତ ଟକଏଫଏସଟର 
ବାଷକି ପ୍ରତସେତ ୋର (ଏପସଆର) ଏବଂ ଋଣ ଅବଧି ଉପଟର ଋଣର ଆଟମାେଭାଇଟଜସନ୍ କାଯଭୟସୂଚ୍ୀ (ଋଣ କାଡଭ)ର ଏକ 
ର୍ଣନା ସସଟ୍ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ଟେବ। 

h. ଋଣ ଅନୁଟମାଦନ ସୂଚ୍ୀଟର ମୁଖ୍ୟ ଋଣ କାଡଭ (ପଏଣ୍ଟ ନମରି 4.5) ଅଧୀନଟର ନସମନଟର ଦେଭାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଟବୈେସଷ୍ଟୟ ରେସବ 
। 

i.  ଟକବଳ ୋଖ୍ାଟର ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯସବ । ସମ୍ପକୃ୍ତ ଋଣ ଅଧିକାରୀ ଏବଂ ୋଖ୍ା ପରସଚ୍ାଳକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣଧାରୀ ଏବଂ ତାଙ୍କ 
ଟର୍ାଷ୍ଠୀ ସଦସୟଙ୍କ ଉପସ୍ଥସତସଟର ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯସବ । ନୀତସ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ବସତରଣ ସମୟଟର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଜୀବନସାଥୀ 
ମଧ୍ୟ ଉପସ୍ଥସତ ରେସବା ଉଚ୍ସତ। ବସତରଣ କାଯଭୟର ତୀକ୍ଷ୍ଣ ତଦାରଖ୍ କରାଯସବ। 

j. ଋଣଗ୍ରେଣକାରୀଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର ଋଣ ଚୁ୍କ୍ତସନାମା/ଦସ୍ତାବସଜର ଏକ ନକଲ ସେସତ ଋଣ ଚୁ୍କ୍ତସନାମା/ଦସ୍ତାବସଜଟର ଉଟେଖ୍ 
କରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଏନଟକାିଜରର ଏକ କପସ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯସବ । 

k. ବସତରଣ ସଚୂ୍ୀ, ସୁଧ ୋର ଇତୟାଦସ ସଟମତ ସର୍ତ୍ତଭାବଳୀଟର ଟକୌଣସସ ପରସବର୍ତ୍ତଭନ ଟେଟଲ ସ୍ପନ୍ଦନା ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର 
ଟନାେସସ୍ ଟଦଟବ। 

l.  ସୁଧ ୋର ଏବଂ େୁଳ୍କଟର ଟକୌଣସସ ପରସବର୍ତ୍ତଭନ ଟକବଳ ସମ୍ଭାବୟ ଭାବଟର ପ୍ରଭାବସତ ଟୋଇଥାଏ । ଋଣ ଚୁ୍କ୍ତସନାମାଟର ଏୋ 
ଉପଟର ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ସର୍ତ୍ତଭ ରେସବ । 

m. ଚୁ୍କ୍ତସନାମା/ଦସ୍ତାବସଜ ଅଧୀନଟର ଟଦୟ କସମାି କାଯଭୟଦକ୍ଷତାକୁ ପ୍ରତୟାୋର/ତ୍ୱରାନସିତ କରସବାର ନସଷ୍ପର୍ତ୍ତସ ଋଣ ଚୁ୍କ୍ତସନାମା/ ଦସ୍ତାବସଜ 
ସେସତ ସମାନ ଟେବ । 

n.  କ୍ଷୁଦ୍ର ଫାଇନାନି ଋଣ ପାଇଁ ସ୍ପନ୍ଦନ ଟଫାରଟକିାଜର ଚ୍ାଜଭ/ ପ୍ରସ-ଟପଟମଣ୍ଟ ଜରସମାନା ଆଦାୟ କରସଟବ ନାେିଁ। ବସଳମ୍ବସତ ଟଦୟ ପାଇଁ 
ଜରସମାନା ଯଦସ ଅଛସ, ଟତଟବ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ଋଣ ରାେସ ଉପଟର ନୁଟେଁ ବରଂ ବଟକୟା ରାେସ ଉପଟର ଲାର୍ୁ ଟେବ । 
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o. ଋଣ ଚୁ୍କ୍ତସନାମାଟର ଦଣ୍ଡନୀୟ ଚ୍ାଜଭର ବସବରଣୀ ଟବାଲଡଟର ଉଟେଖ୍ କରାଯସବ, ଟଯଟତଟବଟଳ ବସ ଋଣର ସର୍ତ୍ତଭାବଳୀ ପାଳନ ନ 
କରସବା ପାଇଁ ରସମାଇଣ୍ଡର ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ପଠାଯାଏ, ଦଣ୍ଡନୀୟ େୁଳ୍କ ବସଷୟଟର ଅବର୍ତ କରାଯସବ । ଏୋବୟତୀତ ଦଣ୍ଡନୀୟ 
େୁଳ୍କ ଆଦାୟ ର ଟକୌଣସସ ଉଦାେରଣ ଏବଂ ଏୋର କାରଣ ବସଷୟଟର ଅବର୍ତ କରାଯସବ । 

p. ସ୍ପନ୍ଦନ ସମସ୍ତ ବଟକୟା ପରସଟୋଧ କରସବା କସମିା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ବସଟରାଧଟର କମ୍ପାନୀର ଅନୟ ଟକୌଣସସ ଦାବସ ପାଇଁ ଟକୌଣସସ 
ଟବୈଧ ଅଧିକାର କସମାି ଅନୟ ଟକୌଣସସ ଦାବସ ଅଧୀନଟର ବଟକୟା ପରସମାଣର ଋଣ ଆଦାୟ କରସବା ପଟର ସମସ୍ତ ସସକୁୟରସେସ 
ଜାରସ କରସଟବ । ଯଦସ ଟସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏଭଳସ ଅଧିକାର ପ୍ରଟୟାର୍ କରସବାକୁ ଚ୍ାେଁୁଛନ୍ତସ, ଟତଟବ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ଅବେସଷ୍ଟ ଦାବସ 
ବସଷୟଟର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ବସବରଣୀ ସେସତ ଟନାେସସ୍ ଦସଆଯସବ ଏବଂ ଟକଉଁ ସର୍ତ୍ତଭ ଅନୁଯାୟୀ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦାବସର ସମାଧାନ/ ଟପୈଠ ନ ଟେବା 
ପଯଭୟନ୍ତ ସ୍ପନ୍ଦନ ସସକୁୟରସେସ ବଜାୟ ରଖିବାର ଅଧିକାର ରଖିଛନ୍ତସ। 

4.4  ନସୟମାବଳୀ ଓ ସର୍ତ୍ତଶାବଳୀଟର ପରସବର୍ତ୍ତଶନ ସଟମତ ଋଣ ବସତରଣ 

a.  ଋଣ ଆଟବଦନ ର ପ୍ରରସୟା ସରଳ ଟେବ ଏବଂ ପୂବଭ ନସଦ୍ଧଭାରସତ ସମୟ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯସବ । 
b. ପ୍ରଟତୟକ ଋଣ ଉତ୍ପାଦ, ପ୍ରରସୟାକରଣ େୁଳ୍କ ଏବଂ ବୀମା ପ୍ରସମସୟମ୍ ଉପଟର ମାଇଟରାଫାଇନାନି ଋଣ ଉପଟର ଆଦାୟ 

କରାଯାଉଥିବା ପ୍ରଭାବୋଳୀ ସଧୁ ୋର (ସବଭନସମନ, ସବଭାଧିକ ଏବଂ ୋରାୋରସ ସଧୁ ୋର, ଯଦସ ପ୍ରଯୁଜୟ େୁଏ) ସମସ୍ତ ୋଖ୍ା 
ଏବଂ ମଖୁ୍ୟ କାଯଭୟାଳୟଟର, ଜାରସ ଟୋଇଥିବା ପୁସ୍ତକଟର (ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର) ଏବଂ କମ୍ପାନୀର ଟୱବସାଇେଟର ଉଟେଖ୍ନୀୟ 
ଭାବଟର ପ୍ରଦେତି ଟେବ । 

4.5 ଋଣ କାର୍ଶ 

ଋଣ କାଡଭର ଟବୈେସଷ୍ଟୟ 
a.  ଋଣ ଟନଇଥିବା ବୟକ୍ତସ ବୁଝସଥିବା ଭାଷାଟର ଋଣର ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ତଭାବଳୀ, 
b.  ବାଲାନି ହ୍ରାସ ଉପଟର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥିବା ବାଷକି ପ୍ରଭାବୋଳୀ ସୁଧ ୋର, 
c.  ସୂଚ୍ନା ଯାୋ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ପଯଭୟାପ୍ତ ଭାବଟର ଚ୍ସହ୍ନେ କଟର, 
d. ପ୍ରାପ୍ତ କସସ୍ତସ ଏବଂ ଚୂ୍ଡାନ୍ତ ଡସସଚ୍ାଜଭ ସଟମତ ସମସ୍ତ ପରସଟୋଧ ପାଇଁ ଟକ୍ଷତ୍ର କମଭଚ୍ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକୃତସ, 
e. କମ୍ପାନୀର ଟନାଡାଲ ଅଫସସରଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ ନମିର ସଟମତ ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାର ବସବରଣୀ ।   

ଜାରସ କରାଯାଇଥିବା ଅଣ-ଟରଡସଟ୍ ପ୍ରଡକି, ଯଦସ ଟକୌଣସସ ଥିବ, ଟତଟବ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ସେମତସଟର ଟେବ ଏବଂ େୁଳ୍କ ଢାଞ୍ଚା ଋଣ 
କାଡଭଟର େିଁ ଅବର୍ତ କରାଯସବ । 

5.  ନସରଟପକ୍ଷ ଅଭ୍ୟାସ ଏବଂ ଟନୈତସକ ଆଚରଣ 
a. ଋଣଟନଇଥିବା କମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ କାରବାର ଟଖ୍ାଲା, ନସରଟପକ୍ଷ ଏବଂ ଟନୈତସକ ଟେବ । 
b. କଂପାନସର କମଭଚ୍ାରୀମାଟନ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ସମ୍ମାନ ଓ ଉପଯୁକ୍ତ ଆଚ୍ରଣ ସେ ବୟବୋର କରସଟବ। 
c. ଭସନ୍ନକ୍ଷମ ଆଧାରଟର ୋରୀରସକ/ଦୃଷ୍ଟସେୀନ ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଋଣ ସବୁସଧା ସଟମତ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ସୁବସଧା ପ୍ରଦାନ କରସବାଟର 

କମ୍ପାନୀ ଟଭଦଭାବ କରସବ ନାେିଁ । ଏବଂ ଟସେସ ବୟକ୍ତସମାନଙୁ୍କ ବସଭସନ୍ନ ଆଥକି ଟସବା ପାଇବା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭବ ସୋୟତା 
ପ୍ରଦାନ କରସଟବ ।   

d. ଧମଭ, ଜାତସ, ଲସଙ୍ଗ, ଟବୈବାେସକ ସ୍ଥସତସ, ଟଯୌନ ଆଭସମଖୁ୍ୟ ଇତୟାଦସ ଆଧାରଟର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ପ୍ରତସ ଟଭଦଭାବ କରାଯସବ ନାେିଁ 
ଟବାଲସ କମ୍ପାନସ ପ୍ରୟାସ କରୁଛସ। 

e. ରସଜଭଭ ବୟାଙ୍କର ବର୍ତ୍ତଭମାନର ନସଟଦଭୋବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଟଯାର୍ୟ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ମାଇଟରାଫାଇନାନି ଟସବା ପ୍ରଦାନ 
କରସଥାଏ । 

f. କମ୍ପାନୀର ସୁଧ ୋର ଏବଂ େୁଳ୍କ ବର୍ତ୍ତଭମାନର ଆରବସଆଇ ର୍ାଇଡଲାଇନ ଏବଂ ଟବାଡଭ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଟମାଦସତ ନୀତସ ଅନୁଯାୟୀ 
ଅଟେ । 
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g. ବସଭସନ୍ନ ବର୍ଭର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଭସନ୍ନ ଭସନ୍ନ ସଧୁ ୋର ଆଦାୟ କରସବାର ଯୁକ୍ତସ ଏବଂ ବସପଦର ଉନ୍ନତସ ପାଇଁ ସଧୁ ୋର ଏବଂ 
ଆଭସମଖୁ୍ୟ ଆଟବଦନ ଫମଭଟର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରକାେ କରାଯସବ ଏବଂ ଅନୁଟମାଦନ ପତ୍ରଟର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଟର ଅବର୍ତ କରାଯସବ । 

h. ସୁଧ ୋର ଏବଂ ବସପଦର ଉନ୍ନତସକରଣ ପାଇଁ ଆଭସମୁଖ୍ୟ ମଧ୍ୟ କମ୍ପାନୀର ଟୱବସାଇେଟର ଉପଲବ୍ଧ ଟେବ । ସଧୁ ୋରଟର 
ପରସବର୍ତ୍ତଭନ ଟେଟଲ ଟୱବସାଇେଟର ପ୍ରକାେସତ ସଚୂ୍ନା ଅପଟଡଟ୍ କରାଯସବ। 

i. ଋଣ ଚୁ୍କ୍ତସନାମା/ଦସ୍ତାବସଜର ସର୍ତ୍ତଭାବଳୀଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଉଟଦେୟ ବୟତୀତ କମ୍ପାନୀ ଋଣଧାରୀଙ୍କ କାଯଭୟଟର 
େସ୍ତଟକ୍ଷପ କରସବ ନାେିଁ (ଟଯପଯଭୟନ୍ତ ଋଣଧାରକ ପବୂଭରୁ ପ୍ରକାେ କରସନଥିବା ନୂତନ ସଚୂ୍ନା କମ୍ପାନୀ ନଜରକୁ ଆସସନଥାଏ)। 

j. ଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡଭ ଟକୱାଇସସ ନସୟମ ଅନୁଯାୟୀ କମ୍ପାନୀ ଋଣଧାରୀଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାସଙ୍ଗସକ ଦସ୍ତାବସଜର ନକଲ ୋସଲ କରସବ । ଟନଣଟଦଣ 
ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ କରସବା ପାଇଁ ମାର୍ସଥିବା ଅତସରସକ୍ତ ଦସ୍ତାବସଜ୍ ଯୁକ୍ତସଯୁକ୍ତ ଏବଂ ଆବେୟକ ଟେବ। 

k. ଋଣ ଟନଇଥିବା ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଟକୌଣସସ ଅନୁଟରାଧ ମସଳସଟଲ, କମ୍ପାନୀର ସମ୍ମତସ କସମାି ଅନୟ 
ଟକୌଣସସ ଆପର୍ତ୍ତସ, ଯଦସ କସଛ ସ ଅଛସ, ଟତଟବ ଟସେସ ଅନୁଟରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଟେବାର 21 ଦସନ ମଧ୍ୟଟର ଜଣାଇ ଦସଆଯସବ । ଏଭଳସ ବଦଳସ 
ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁ୍କ୍ତସଭସର୍ତ୍ତସକ ସର୍ତ୍ତଭାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଟେବ। 

l. କଂପାନସ ଉତ୍ପାଦର୍ୁଡସକୁ ବଣ୍ଡଲ୍ କରସବ ନାେିଁ। ବଣ୍ଡଲସଂର ଏକମାତ୍ର ବୟତସରମ ଟରଡସଟ୍ ଜୀବନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ (ଯଦସ ପ୍ରଯୁଜୟ େୁଏ) 
ସମନି୍ଧଟର କରାଯାଇପାଟର, ଯାୋ ସାଧାରଣତଃ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ଅସରୁକ୍ଷସତ ଋଣ ଉପଟର ଟରଡସଟ୍ ବସପଦକୁ ଭରଣା କରସବା ପାଇଁ ଋଣ 
ସେସତ ବଣ୍ଡଲ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ । ବୀମାର ସର୍ତ୍ତଭାବଳୀ ଋଣଗ୍ରେୀତାମାନଙୁ୍କ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭାବଟର ଅବର୍ତ କରାଯସବ ଏବଂ ଆରବସଆଇ 
ଏବଂ ବୀମା ନସୟାମକ ଏବଂ ବସକାେ ପ୍ରାଧିକରଣ (ଆଇଆରଡସଏ) ନସୟମପାଳନ କରସବା ଆବେୟକ । ସମସ୍ତ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର 
ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସେମତସ ନସଆଯସବା ଉଚ୍ସତ, ଟଯଉ ଁପରସସ୍ଥସତସଟର ଋଣଧାରୀ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସ୍ତାବସତ ବୀମା ବାଛସବାକୁ ରାଜସ ନୁେଁନ୍ତସ, 
ଟତଟବ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଟସମାନଙ୍କ କ୍ଷମତା ଅନୁଯାୟୀ ବୀମା ବୟବସ୍ଥା କରସବାକୁ ପଡସବ । 

m. ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ପ୍ରେସକ୍ଷଣ ମାର୍ଣାଟର ଦସଆଯସବ । ଟକ୍ଷତ୍ର କମଭଚ୍ାରୀମାନଙୁ୍କ ଏଭଳସ ପ୍ରେସକ୍ଷଣ ପ୍ରଦାନ 
କରସବା ପାଇଁ ପ୍ରେସକ୍ଷଣ ଦସଆଯସବ ଏବଂ ଋଣ ଦାତାମାନଙୁ୍କ ଋଣ / ଅନୟ ଟକୌଣସସ ଉତ୍ପାଦ ସମିନ୍ଧୀୟ ପ୍ରରସୟା ଏବଂ ପ୍ରଣାଳୀ 
ବସଷୟଟର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ଭାବଟର ଅବର୍ତ କରାଇଟବ । 

n. ଟରଡସଟ୍ େଙୃ୍ଖଳା ବସଷୟଟର ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଅବର୍ତ ଏବଂ େସକ୍ଷସତ କରସବା ପାଇଁ କଂପାନସ ଏସଏମଏସ ମାଧ୍ୟମଟର କସମାି ଅନୟ 
ସବୁସଧାଜନକ ଉପାୟ ମାଧ୍ୟମଟର (ଡସପସଡସ /ଏନପସଏ) ଡସଫଲି ସ୍ଥସତସ ସସଆଇସସକୁ ଅପଟଲାଡ୍ କରସବା ସମୟଟର ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଆର୍ୁଆ 
ସୂଚ୍ନା ଟଦବ । 

6.  ଅତୟଧିକ ଋଣଟବାଝରୁ ଦୂଟରଇ ରହସବା 
a. ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ କରସବା ପୂବଭରୁ ଋଣ ଆଦାୟ ଅଧିକାରୀ ଏବଂ ୋଖ୍ା ପରସଚ୍ାଳକମାଟନ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସାମ୍ପ୍ରତସକ ଋଣ ଟବାଝ 

ବସଷୟଟର ଉପଯୁକ୍ତ ପଚ୍ରାଉଚ୍ରା କରସଟବ। ଏୋବୟତୀତ, କମ୍ପାନୀ ଟକୌଣସସ ଟରଡସଟ୍ ସଚୂ୍ନା କମ୍ପାନୀ ମାଧ୍ୟମଟର ଋଣ 
ଟନଇଥିବା ବୟକ୍ତସଙ୍କ ଟରଡସଟ୍ ଟ୍ରାକ୍ / ଇତସୋସ ଯାଞ୍ଚ କରସବ । 

b. କମ୍ପାନୀ ସୁନସଶ୍ଚସତ କରସବ ଟଯ ଋଣଦାତାଙ୍କ ବାଷକି ପରସବାର ଆୟର ଆକଳନ ଆଧାରଟର ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯସବ ଟଯପରସକସ, 
ଘଟରାଇ ଟପ୍ରାଫାଇଲ, ପାରସବାରସକ ଆୟ ଏବଂ ଘଟରାଇ ଖ୍ଚ୍ଚଭ ପରସ ବୟାପକ ମାନଦଣ୍ଡକୁ ବସଚ୍ାରକୁ ଟନଇ । 

c. କମ୍ପାନୀ ଋଣଟବାଝ ସ୍ତର ଉପଟର ଟରଡସଟ୍ ସଚୂ୍ନା କମ୍ପାନୀ (ସସଆଇସସ)କୁ ସଠସକ୍ ତଥୟ ପ୍ରଦାନ କରସଥାଏ ଏବଂ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବୟ 
ପରସସ୍ଥସତସଟର ଋଣଧାରୀଙ୍କଠାରୁ ଟଘାଷଣାପତ୍ର ପ୍ରାପ୍ତ କରସବା, ଉପଲବ୍ଧ ଥିବା ସ୍ଥାନଟର ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବସବରଣୀ ଯାଞ୍ଚ ଏବଂ 
ସ୍ଥାନୀୟ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଇତୟାଦସ ମାଧ୍ୟମଟର ନସର୍ଣ୍ଭୟ କରସବ । 

d. ଖ୍ଚ୍ଚଭ ବା ଆଉେଟଫାି ନସର୍ଣ୍ଭୟ କରସବା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ମାସସକ ପରସବାର ଆୟ ଥିବା ପରସବାରର୍ୁଡସକର ମାସସକ ଦାୟସତ୍ୱ ପରସଟୋଧ 
ଆକଳନ କଟର । 

e. କଂପାନସ/ େସଳ୍ପ ସଂଘର ଟବାଡଭ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥସର କରାଯାଇଥିବା ଋଣ ସୀମା ଏବଂ ଆରବସଆଇ ଦ୍ୱାରା ଧାଯଭୟ କରାଯାଇଥିବା ସାମଗ୍ରସକ 
ନସଦ୍ଧଭାରସତ ସୀମାକୁ କମ୍ପାନୀ ଅତସରମ କରସବ ନାେିଁ । 

f. କମ୍ପାନସ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଅଧିକ ଋଣ ଟନବାର ଖ୍ରାପ ପ୍ରଭାବ ବସଷୟଟର ସଟଚ୍ତନ କରସବ। 



 

8 
 

 

7.  ରସକଭ୍ରସ ନୀତସ / ସଂଗ୍ରହ ଅଭ୍ୟାସ 

a. କଂପାନସ ସମସ୍ତ କମଭଚ୍ାରୀଙୁ୍କ (ଟକ୍ଷତ୍ର ସ୍ତରଟର) ସଂଗ୍ରେ ନୀତସ ଉପଟର ପ୍ରେସକ୍ଷଣ ଟଦବ ଏବଂ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସେସତ ଉପଯୁକ୍ତ 
ଭାବଟର ମୁକାବସଲା କରସବ । 

b. କମ୍ପାନୀ ସୁନସଶ୍ଚସତ କରସବ ଟଯ କମଭଚ୍ାରୀମାଟନ ବସନମ୍ର ଭାଷା ବୟବୋର କରନ୍ତସ, େଙୃ୍ଖଳା ବଜାୟ ରଖ୍ନ୍ତସ ଏବଂ ଋଣଧାରୀଙ୍କ 
ସେସତ ସମସ୍ତ ବାର୍ତ୍ତଭାଳାପ ସମୟଟର ସାଂେତୃସକ ସଟମିଦନେୀଳତାକୁ ସମ୍ମାନ ଦସଅନ୍ତସ । 

c. ଋଣ ଆଦାୟ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର କମ୍ପାନସ କମଭଚ୍ାରୀମାନଙୁ୍କ ଜବରଦସ୍ତ ଆଦାୟ ଅଭୟାସ ଅନୁସରଣ ନକରସବାକୁ ନସଟଦଭେ ଟଦବ ଟଯପରସକସ 
ଅସମୟ/ବସଳମି ସମୟଟର କସମାି ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦୁଃଖ୍/ଅସସୁ୍ଥତା ସମୟଟର ସଂଗ୍ରେ କରସବା, ଅୋଳୀନ/ ଆରମଣାତ୍ମକ 
ଆଚ୍ରଣ କରସବା କସମାି ସଂଗ୍ରେ ସମୟଟର ବଳ ପ୍ରଟୟାର୍ର ବୟବୋର ଇତୟାଦସ । 

d. କମ୍ପାନୀ ସନୁସଶ୍ଚସତ କରସବ ଟଯ କମଭଚ୍ାରୀମାଟନ ଟକୌଣସସ କଟଠାର ଅଭୟାସ ଗ୍ରେଣ କରସଟବ ନାେିଁ ଟଯପରସକସ ଧମକପୂର୍ଣ୍ଭ କସମିା 
ଅପମାନଜନକ ଭାଷା ବୟବୋର କରସବା, ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ବାରମାିର ଟଫାନ୍ କରସବା ଏବଂ/କସମିା ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସକାଳ 9:00 
ପୂବଭରୁ ଏବଂ ସନ୍ଧୟା 6:00 ପଟର କଲ୍ କରସବା, ଋଣଦାତାଙ୍କ ସମ୍ପକଭୀୟ, ବନୁ୍ଧ, ସେକମଭୀଙୁ୍କ େଇରାଣ କରସବା, ଋଣଦାତାଙ୍କ ନାମ 
ପ୍ରକାେ କରସବା, ଋଣଗ୍ରେଣକାରୀ କସମାି ଋଣଗ୍ରେଣକାରୀଙ୍କ ପରସବାର/ସମ୍ପର୍ତ୍ତସ/ପ୍ରତସଷ୍ଠାକୁ କ୍ଷତସ ପେଞ୍ଚାଇବା ପାଇଁ େ ସଂସା କସମାି 
ଅନୟାନୟ ସମାନ ଉପାୟ ବୟବୋର କରସବା, ବୟବୋର କସମାି ଧମକ ଟଦବା। ଋଣର ପରସମାଣ କସମାି ପରସଟୋଧ ନ କରସବାର 
ପରସଣାମ ବସଷୟଟର ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ବସଭ୍ରାନ୍ତ କରସବା । 

e. କମ୍ପାନୀ ସନୁସଶ୍ଚସତ କରସବ ଟଯ ଋଣଦାତା ଏବଂ କମଭଚ୍ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପାରସ୍ପରସକ ଭାବଟର ସ୍ଥସର କରାଯାଇଥିବା ଏକ ନସଦଷି୍ଟ / 
ଟକନ୍ଦ୍ରୀୟ ନସଦ୍ଧଭାରସତ ସ୍ଥାନ (ଟକନ୍ଦ୍ର ଟବୈଠକ) ଟର ପନୁରୁଦ୍ଧାର କରାଯସବ । ଅବେୟ, ଯଦସ ଋଣଦାତା ରମାର୍ତ ଦୁଇ କସମିା ଅଧିକ 
ଥର ନସଦ୍ଧଭାରସତ/ ଟକନ୍ଦ୍ରୀୟ ନସଦ୍ଧଭାରସତ ସ୍ଥାନ (ଟକନ୍ଦ୍ର ଟବୈଠକ)ଟର ୋଜର ଟେବାଟର ବସଫଳ େୁଅନ୍ତସ ଟତଟବ ଟକ୍ଷତ୍ର କମଭଚ୍ାରୀମାଟନ 
ଋଣଧାରୀଙ୍କ ବାସସ୍ଥାନ କସମିା କାଯଭୟ ସ୍ଥଳଟର ପନୁରୁଦ୍ଧାର କରସବାର ଅଧିକାର ରେସଛ ସ । 

f. ଋଣଧାରୀଙ୍କ ପ୍ରତସ କମଭଚ୍ାରୀଙ୍କ ଟକୌଣସସ ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଆଚ୍ରଣ ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ଦାୟୀ / ଉର୍ତ୍ତରଦାୟୀ ଅଟେ । 
g. କମଭଚ୍ାରୀମାଟନ ଟଯପରସ ଦୁବଭୟବୋର ନ କରନ୍ତସ କସମାି ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଅସମ୍ମାନ ନ କରନ୍ତସ ଟସଥିପାଇଁ କଂପାନସ ପାଖ୍ଟର ତୀକ୍ଷ୍ମ 

ନଜର ରେସବ। 
h. ଏଫପସସସ ବସଟରାଧଟର ଟକୌଣସସ ଦୁବଭୟବୋର କସମିା ବସଭ୍ରାେ ପାଇଁ କମଭଚ୍ାରୀଙ୍କ ବସଟରାଧଟର େଙୃ୍ଖଳାର୍ତ କାଯଭୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରେଣ 

କରାଯସବ। 
i. କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ୋଖ୍ା ପରସସର, ମଖୁ୍ୟ କାଯଭୟାଳୟ/ ପଞ୍ଜୀକୃତ କାଯଭୟାଳୟଟର ଋଣ ଟନଇଥିବା ବୟକ୍ତସଙ୍କ ବୁଝାମଣା ଅନୁଯାୟୀ 

ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା କସମାି ଭାଷାଟର ଏଫପସସସ ପ୍ରଦେଭନ କରସବ ଏବଂ ଏୋକୁ ଟୱବସାଇେଟର ଅପଟଲାଡ୍ କରସବ । 

j. ରସକଭରସ ସମିନ୍ଧୀୟ ଅଭସଟଯାର୍ ପାଇଁ କଂପାନସ ଏକ ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା କରସଛସ। ଏହସ ବୟବସ୍ଥାର ବସବରଣୀ 
ଟକଏଫ୍ଏସ୍ କମ୍ ଋଣ କାର୍ଶଟର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରା ସବ। 

k. କମ୍ପାନୀ ଋଣ ସଂଗ୍ରେ ପାଇଁ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏଟଜଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ନସଯୁକ୍ତ କଟର ନାେିଁ, ଯଦସ ଏୋ କରାଯାଏ, ଟତଟବ ଏୋର ବସବରଣୀ 
ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଠସକ୍ ଭାବଟର ଜଣାଇ ଦସଆଯସବ ଏବଂ ଟୱବସାଇେଟର ଟୋଷ୍ଟ କରାଯସବ । 

8.  ଋଣଗ୍ରହୀତା ସୂଚନାର ଟ ାପନୀୟତା 

a. କମ୍ପାନୀ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଟର୍ାପନୀୟତାକୁ ସମ୍ମାନ ଟଦବ ଏବଂ ଋଣଦାତାଙ୍କ ସୂଚ୍ନାକୁ ବୟକ୍ତସର୍ତ ଏବଂ ଟର୍ାପନୀୟ ଭାବଟର 
ବସଟବଚ୍ନା କରସବ । 

b. କମ୍ପାନୀ ଟରଡସଟ୍ ବୁୟଟରା, ଟବୈଧାନସକ ସଂର୍ଠନ, ଟର୍ାଷ୍ଠୀ କମ୍ପାନୀ ଏବଂ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ସେସତ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଡାୋ ଅଂେୀଦାର 
କରସବା ପାଇଁ ଋଣ ଚୁ୍କ୍ତସନାମା / ଦସ୍ତାବସଜଟର ଏକ ପଯଭୟାପ୍ତ ବସବରଣୀ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କରସବ ଏବଂ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଟରକଡଭ ପାଇଁ 
ଋଣଦାତାଙ୍କ ସ୍ୱୀକୃତସ ପ୍ରାପ୍ତ ଟେବ । 

c. କମ୍ପାନୀ କମଭଚ୍ାରୀମାନଙୁ୍କ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଡାୋର ବସଶ୍ୱସନୀୟତା ଏବଂ ଟର୍ାପନୀୟତା ଉପଟର ପ୍ରେସକ୍ଷଣ ଟଦବ । 
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9.  ଗ୍ରାହକ ଅଭ୍ସଟ ା  ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା (ଜସଆରଏମ) ଉପଟର ନୀତସ 

ସ୍ପନ୍ଦନା ଏକ ଋଣଦାତା ଟକନ୍ଦ୍ରୀତ ସଂର୍ଠନ ଟେବାକୁ ଟଚ୍ଷ୍ଟା କଟର ଯାୋ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଏୋର ନୀତସ ନସଦ୍ଧଭାରଣର ଟକନ୍ଦ୍ରଟର ରଖିଥାଏ 
ଏବଂ ସମସ୍ତ ନୀତସ ଏବଂ ପ୍ରରସୟା ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଦକ୍ଷ ଏବଂ ଦୁତ ଟସବା ପ୍ରଦାନ କରସବା ପାଇଁ ଡସଜାଇନ୍ କରାଯାଇଛସ । ଯଦସଓ ସ୍ପନ୍ଦନ 
ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଟସବାକୁ ସବଭାଧିକ ର୍ରୁୁତ୍ୱ ଟଦବା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ପଦଟକ୍ଷପ ଗ୍ରେଣ କରସଛସ, ଯଦସ ଟକୌଣସସ 'ଅଭସଟଯାର୍' ଅଛସ ଟଯଉଁଥିଟର 
ପ୍ରେନ, ଅଭସଟଯାର୍ ଏବଂ ମତାମତ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ । ଏେସ ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାଟର ଅଭସଟଯାର୍ର ଠସକ୍ ସମୟଟର ସମାଧାନ/ମତାମତ 
େୁଣାଣସ ର ବୟବସ୍ଥା ରେସଛ ସ । ଏୋବୟତୀତ ପ୍ରାପ୍ତ ସମସ୍ତ ଅଭସଟଯାର୍ ଓ ମତାମତକୁ ସଂର୍ଠନର ସଟବଭାଚ୍ଚ ସ୍ତରଟର ସମୀକ୍ଷା କରାଯାଇ 
ବସତରଣ ବୟବସ୍ଥାକୁ ସୁଦୃଢ଼ କରସବା ଏବଂ ଉନ୍ନତ ଟସବା ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ନୀତସର୍ୁଡସକର ସମୀକ୍ଷା କରାଯାଇ ନସଷ୍ପର୍ତ୍ତସ ନସଆଯାଇଥାଏ। 

କଂପାନସ ନସମନଟର ଦସଆଯାଇଥିବା ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରଣୟନ କରସଛସ, ଟଯଉଁଥିଟର ଋଣଟନଇଥିବା ଅଭସଟଯାର୍ ଗ୍ରେଣ, 
ପରସଚ୍ାଳନା ଏବଂ ସମାଧାନ, ଡକୁୟଟମଟଣ୍ଟସନ୍, େର୍ଣ୍ଭ-ଅଫ୍ ୋଇମ୍ ଏବଂ ଅସମାପ୍ତ ଅଭସଟଯାର୍ ଏବଂ ସମୟକାଳୀନ ସମୀକ୍ଷା ବୟବସ୍ଥା 
ପାଇଁ ମାର୍ଭଦେକିା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛସ। 

ଏେସ ପଲସସସ ଅଧୀନଟର ଋଣଗ୍ରେଣ, ଦସ୍ତାବସଜ ଏବଂ ରସଟପାେଂି ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ମଖୁ୍ୟ କାଯଭୟାଳୟଟର ଗ୍ରାେକ ସୋୟତା ଟସବା ବସଭାର୍ 
(ସସଏସଏସ) ଉତ୍ସରି୍କୃତ ଭାବଟର କରସଛସ । 
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9.1  ଉଟେର୍ୟ 

ଏେସ ନୀତସର ଉଟଦେୟ ଟେଉଛସ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଅଭସଟଯାର୍ର ତୁରନ୍ତ ସମାଧାନ ସନୁସଶ୍ଚସତ କରସବା ପାଇଁ ନସରଟପକ୍ଷ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭାବଟର 
ଦକ୍ଷ ଟସବା ପ୍ରଦାନ କରସ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଅଭସଟଯାର୍ର ତୁରନ୍ତ ସମାଧାନ କରସବା ଏବଂ ସଟବଭାଚ୍ଚ ସ୍ତରଟର ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନ 
ବୟବସ୍ଥାର କାଯଭୟକାରସତା ସମୀକ୍ଷା ପାଇଁ ଏକ ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରଦାନ କରସବା | 
 ମତାମତ ଏବଂ ପରାମେଭ ପାଇଁ ଋଣଧାରୀମାନଙୁ୍କ ଆନୁଷ୍ଠାନସକ ଏବଂ ଅଟନୌପଚ୍ାରସକ ଚ୍ୟାଟନଲ୍ ପ୍ରଦାନ କରସବା 
 ଋଣଧାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ଏକ ଆନୁଷ୍ଠାନସକ ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରଦାନ କରସବା 
 ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ସମ୍ପକଭଟର ସଟଚ୍ତନ କରସବା 
 ଋଣଧାରୀମାଟନ ଟଯପରସ ଠଟକଇ, ପ୍ରତାରଣା କସମିା ଅଟନୈତସକ ଅଭୟାସରୁ ସରୁକ୍ଷସତ ରେସଟବ ତାୋ ସୁନସଶ୍ଚସତ କରସବା 
 ଅଭସଟଯାର୍ର୍ୁଡସକୁ ଦୁତ ଓ ଦକ୍ଷତାର ସେ ପରସଚ୍ାଳନା/ସମାଧାନ କରସବା 
 ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ଠସକ୍ ସମୟଟର ଏବଂ ଦକ୍ଷ ଢଙ୍ଗଟର ଉନ୍ନତ ଟସବା ପ୍ରଦାନ କରସବା ପାଇଁ ଟସବାର୍ୁଡସକର ପ୍ରଭାବକୁ ରମାର୍ତ 

ଭାବଟର ଆକଳନ କରସବା । 
ସ୍ପନ୍ଦନା ଏକ ବେୁସ୍ତରୀୟ ଗ୍ରାେକ ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ଅନୁସରଣ କଟର ଏବଂ ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାର ମଖୁ୍ୟ 
ଉପାଦାନ ନସମନଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛସ : 

ପରସସର ଉଟେର୍ୟ 

ଅଭ୍ସଟ ା  ପଞ୍ଜସକରଣ 
କରସବାକୁ  ଚୟାଟନଲ      

 ୋଖ୍ା କାଯଭୟାଳୟଟର ୱାକ୍-ଇନ୍ ଏବଂ ଅଭସଟଯାର୍/ମତାମତ ଟରଜସଷ୍ଟରଟର ଟରକଡଭ 
କରାଯାଇଛସ 

 ଟୋଲ୍ ଫ୍ରସ  ନମିରଟର କଲ୍ କରସ ପଞ୍ଜୀକରଣ କରନୁ୍ତ: 18001205519 
 କଟପଭାଟରଟ୍ / ପଞ୍ଜୀକୃତ ଠସକଣାଟର ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀଙୁ୍କ ଏକ ଚ୍ସଠସ ଟଲଖ୍ନୁ୍ତ 
 ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀଙୁ୍କ ଏକ ଇଟମଲ୍ କରନୁ୍ତ। ଇଟମଲ୍ ଟହଉଛସ 

css@spandanasphoorty.com କସମିା 
bipin.puthran@spandanasphoorty.com 

 ପ୍ରଧାନ ଟନାଡାଲ ଅଫସସରଙ୍କ ନସକେକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର 
 ଏମ୍ଏଫ୍ଆଇଏନ୍/ସ-ଧନ ଟୋଲ୍ ଫ୍ରସ  ନମିରକୁ କଲ୍  କରନୁ୍ତ 
 ଆରବସଆଇ ଟଲାକପାଳଙ୍କ ନସକେକୁ ପଠାଯାଇଛସ 

ପ୍ରଦର୍ଶନ  
 ସମସ୍ତ କାଯଭୟାଳୟ ପରସସର 
 ଟୱବସାଇଟ୍ 
 ଟକଏଫଏସ୍ ତଥା ଋଣ କାଡଭ ସଟମତ ଋଣ ଦସ୍ତାବସଜ 

ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଟସମାନଙ୍କ ଅଧିକାର ବସଷୟଟର 
ଅବ ତ କରାଇବା 

 ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଟର୍ାଷ୍ଠୀ ପ୍ରେସକ୍ଷଣ (ସସଜସେସ) ଏବଂ ଟର୍ାଷ୍ଠୀ ସବୀକୃତସ ପରୀକ୍ଷା (ଜସଆରେସ) 
 ଟକଏଫଏସ୍ ତଥା ଋଣ କାଡଭ 
 ଟକନ୍ଦ୍ର ଟବୈଠକଟର କମଭଚ୍ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନସୟମସତ ରସମାଇଣ୍ଡର 

ଠସକ୍ ସମୟଟର ସମାଧାନ  କରସବା  ଏୋଟଲସନ ଟମଟ୍ରସକ୍ସ 

ରସଟପାେଂି  ଏବଂ  ସମୀକ୍ଷା ବୟବସ୍ଥା  ଡାୋ ବସଟେଷଣ: (ଟଟ୍ରଣ୍ଡ, ତୁଳନା ଏବଂ ମୁଖ୍ୟ ଟମଟ୍ରସକ୍ସ) 

କମଶଚାରୀ ଭୂ୍ମସକା ଏବଂ ପ୍ରର୍ସକ୍ଷଣ  ଅଭସଟଯାର୍ ପରସଚ୍ାଳନା ଏବଂ ତଦାରଖ୍ ପାଇଁ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ପ୍ରେସକ୍ଷଣ 

ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଅଭ୍ସଟ ା  ସମାଧାନ ଉପଟର 
ନଜର ରଖନୁ୍ତ                           

 ଉପଯୁକ୍ତ ଟରକଡଭ ରକ୍ଷଣାଟବକ୍ଷଣ ଏବଂ ସସଏସଏସ ସେସତ ଅଂେୀଦାର କରାଯାଇଥିବା ଏକ 
ମାସସକ ରସଟପାେଭ 

 ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଅଡସଟ୍ ଯାଞ୍ଚ: କିାଏଣ୍ଟ ସଟନ୍ତାଷତା ମାପସବା ପାଇଁ କିାଏଣ୍ଟ ଯାଞ୍ଚ। 
 ନସୟାମକ ଅନୁପାଳନ 
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9.2 ଅଭ୍ସଟ ା  ସମାଧାନ ପାଇଁ ଟକନ୍ଦ୍ରୀୟ ବୟବସ୍ଥା 

କମ୍ପାନୀର ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନର ଏକ ଟକନ୍ଦ୍ରୀୟ ବୟବସ୍ଥା ଅଛସ ଯାୋ କମ୍ପାନୀକୁ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଅଭସଟଯାର୍କୁ ଅନୁସରଣ କରସବା ଏବଂ 
ପ୍ରରସୟା କରସବାକୁ ଅନୁମତସ ଦସଏ। ଅଭସଟଯାର୍ ଟଯଟକୌଣସସ ସ୍ଥାନଟର ଆସସଟଲ ମଧ୍ୟ ମଖୁ୍ୟ କାଯଭୟାଳୟଟର ଅଭସଟଯାର୍ ନସବାରଣ େସମ୍ 
ଏୋକୁ ଟ୍ରାକ୍ କରସବ। 

9.3 ଅଭ୍ସଟ ା  ପଞ୍ଜୀକରଣ: 

ପ୍ରତସ ୋଖ୍ାଟର ଏକ ଅଭସଟଯାର୍ (ଅଭସଟଯାର୍) ଟରଜସଷ୍ଟର ରେସଛସ। ଋଣଧାରୀମାଟନ ୋଖ୍ା ଭସତରକୁ ଯାଇ ଟରଜସଷ୍ଟରଟର 
ଅଭସଟଯାର୍/ପ୍ରେନ/ମତାମତ ପଞ୍ଜୀକରଣ କରସପାରସଟବ। ଯଦସ ଅଭସଟଯାର୍ ଟରଜସଷ୍ଟରଟର ଟରକଡଭ/ପଞ୍ଜୀକୃତ ଟୋଇଥିବା ଋଣଧାରୀଙ୍କ 
ଟକୌଣସସ ପ୍ରେନ କସମାି ଅଭସଟଯାର୍ 5 ଦସନରୁ ଅଧିକ ସମୟ ଧରସ ସମାଧାନ ଟୋଇନଥାଏ, ଟତଟବ ତାୋକୁ ମୁଖ୍ୟ କାଯଭୟାଳୟଟର 
ସସଏସ୍ଏେ ୁଜଣାଇବା/ବଢ଼ାଇବା ଉଚ୍ସତ। 
ଯଦସ ଋଣଦାତା ୋଖ୍ା ପରସଚ୍ାଳକଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତସରସୟାଟର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁେଁନ୍ତସ କସମାି ଯଦସ 5 ଦସନ ମଧ୍ୟଟର ସମସୟାର ସମାଧାନ ନେୁଏ, 
ଟତଟବ ଋଣଗ୍ରେଣକାରୀ ସସଏସଏସ ଉତ୍ସର୍ଭୀକୃତ ଟୋଲ୍ ଫ୍ରସ  ନମରି: '18001205519' କସମିା ସସଏସଏସ ଇଟମଲ୍ ଆଇଡସ: 
'css@spandanasphoorty.com' ମାଧ୍ୟମଟର ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ କରସପାରସଟବ। 
ଟକୌଣସସ ପରସସ୍ଥସତସଟର ଅଭସଟଯାର୍ ପଞ୍ଜୀକରଣକୁ ମନା କରାଯସବା ଉଚ୍ସତ୍ ନୁଟେଁ କାରଣ ଋଣଦାତା ନସଦଷି୍ଟ ବସବରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରସବାକୁ 
ସକ୍ଷମ ନୁେନଁ୍ତସ । ପ୍ରଟତୟକ ଅଭସଟଯାର୍ ପାଇଁ ଏକ ଅଭସଟଯାର୍/ଅଭସଟଯାର୍ ନମରି ସୃଷ୍ଟସ କରାଯସବା ଉଚ୍ସତ୍ । 
ଅଭସଟଯାର୍ ପଞ୍ଜୀକରଣ କରୁଥିବା କମଭଚ୍ାରୀ ଅଭସଟଯାର୍କୁ ବସସୃ୍ତତ ଭାବଟର ଧ୍ୟାନ ଟଦବା ଉଚ୍ସତ୍ । ଟସ ଅଭସଟଯାର୍କାରୀଙୁ୍କ ଏକ 
ଅସ୍ଥାୟୀ ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରନୁ୍ତ ଟଯଉଁଥିଟର ଅଭସଟଯାର୍ର ସମାଧାନ ଟେବାର ସମ୍ଭାବନା ଅଛସ । 
ଯଦସ ଟକୌଣସସ କଲ୍ ସାଧାରଣ ପ୍ରେନର ପ୍ରକୃତସଟର ଥାଏ, ଟତଟବ କଲ୍ ଟର ଟଯାର୍ ଟଦଉଥିବା କମଭଚ୍ାରୀ କଲ୍ ସମୟଟର େିଁ ଏୋର 
ଉର୍ତ୍ତର ଟଦବାକୁ ଟଚ୍ଷ୍ଟା କରସବା ଉଚ୍ସତ୍ । ଯଦସ କଲ୍ ଟର ଟଯାର୍ ଟଦଉଥିବା କମଭଚ୍ାରୀ ପ୍ରେନର ଉର୍ତ୍ତର ଟଦବାଟର ସକ୍ଷମ ନେୁଅନ୍ତସ, 
ଟତଟବ ଟସ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଅପଟରସନ୍ େସମର ସମ୍ପକୃ୍ତ ବୟକ୍ତସଙୁ୍କ ଏଭଳସ ପ୍ରେନ ପଠାନୁ୍ତ। 

9.4 ଅଭ୍ସଟ ା ର ପ୍ରକ୍ରସୟାକରଣ 

ସମ୍ପକୃ୍ତ କର୍ତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନସଦ୍ଧଭାରସତ ସମୟସୀମା ଅନୁଯାୟୀ 30 ଦସନ ମଧ୍ୟଟର କସମିା ଟସେସ ସମୟ ସୀମା ଅନୁଯାୟୀ ସମସ୍ତ 
ଅଭସଟଯାର୍ର େୁଣାଣସ କରାଯସବ। 

9.5 ଅଭ୍ସଟ ା  ରେ 
ଅଭସଟଯାର୍କାରୀଙ୍କ ସେ ଫଟଲାଅପ୍ ଆଟଲାଚ୍ନା ଆଧାରଟର ସସଏସ୍ଏସ୍ ଅଭସଟଯାର୍କୁ ବନ୍ଦ କରସବ। 

9.6  ମ୍ଭୀର ଅଭ୍ସଟ ା କୁ ଆ କୁ ଟନବା   
ଆଥକି ଅନସୟମସତତା (ଲାଞ୍ଚ, ଠଟକଇ ଇତୟାଦସ)/ପୁନରୁଦ୍ଧାର ସମନି୍ଧୀୟ ଅଭସଟଯାର୍ ସେସତ ଜଡସତ ସମସ୍ତ ଅଭସଟଯାର୍କୁ ପଥୃକ 
ଭାବଟର ବସଚ୍ାର କରାଯସବା ଉଚ୍ସତ ଏବଂ ଅଧିକ ଅନୁସନ୍ଧାନ / ସୂଚ୍ନା ଏବଂ ବନ୍ଦ ପାଇଁ ସସଏସଏସ ଦ୍ୱାରା ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଅଡସଟ୍ େସମ୍ 
କୁ ପଠାଯସବ । 

9.7 ଅଭ୍ସଟ ା  ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ବସଷୟଟର ସୂଚନା/ଟ ା ାଟ ା  

ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାର ଫଳପ୍ରଦତା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସେସତ ଏୋର ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ ଆବେୟକ କଟର । ଫଳପ୍ରଦ ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ 
ପାଇଁ ନସମନଲସଖିତ ସନୁସଶ୍ଚସତ ଟେବା ଉଚ୍ସତ୍: 

1. ଅଭସଟଯାର୍ ନସବାରଣ ବୟବସ୍ଥାର ବସବରଣୀ ଏବଂ ଟୋଲ ଫ୍ରସ  ନମିର ସଟମତ ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ ବସବରଣୀ ୋଖ୍ା କାଯଭୟାଳୟଟର 
ଉଟେଖ୍ନୀୟ ଭାବଟର ପ୍ରଦେତି ଟେବା ଉଚ୍ସତ ଏବଂ ଟୱବସାଇେଟର ପ୍ରଦେତି ଟେବ । 

2. ସସଜସେସ, ଜସଆରେସ ଏବଂ ଋଣ ବସତରଣ ସମୟଟର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଏୋ ବୁଝାଇବା ଉଚ୍ସତ୍ । 
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3. ସୁପରଭାଇଜରମାଟନ ଋଣଗ୍ରେୀତାମାନଙୁ୍କ ଟସମାନଙ୍କ ନସରୀକ୍ଷଣ ପରସଦେଭନ ସମୟଟର ପ୍ରତସଥର ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନ 
ବୟବସ୍ଥା ବସଷୟଟର ଅବର୍ତ କରାଇବା ଉଚ୍ସତ୍ । 

4. ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାର ବସବରଣୀ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଟକଏଫ୍ଏସ୍ ତଥା ଋଣ କାଡଭଟର ମଧ୍ୟ 
ମୁଦ୍ରସତ କରସବା ଉଚ୍ସତ୍ । 

5. ସମସ୍ତ ଋଣଧାରୀ ମାଟନ ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ବସଷୟଟର ଅବର୍ତ ଥିବା ସନୁସଶ୍ଚସତ କରସବା ପାଇଁ ଟକ୍ଷତ୍ର 
କମଭଚ୍ାରୀମାନଙୁ୍କ ପ୍ରେସକ୍ଷଣ ଦସଆଯସବା ଉଚ୍ସତ୍ । 

9.8  ଅଭ୍ସଟ ା  ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀ ଓ ପ୍ରଧାନ ଟନାର୍ାଲ ଅଫସସର ନସ ୁକ୍ତସ 

କମ୍ପାନୀ ଜଟଣ ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀ ଏବଂ ପ୍ରଧାନ ଟନାଡାଲ ଅଧିକାରୀ ନସଯୁକ୍ତ କରସଛସ, ଯସଏ ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନର 
ସାମଗ୍ରସକ ପ୍ରରସୟାର ତଦାରଖ୍ କରନ୍ତସ । ଟସ ବରସଷ୍ଠ ପରସଚ୍ାଳନା ଏବଂ ଅଭସଟଯାର୍ ଆପସଟଲଟ୍ କର୍ତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ରସଟପାେଭ କରସବା ଏବଂ 
ପ୍ରାପ୍ତ ସମସ୍ତ ଅଭସଟଯାର୍ର ଉପଯୁକ୍ତ ସମାଧାନ ସୁନସଶ୍ଚସତ କରସବା ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଦାୟୀ ରେସଟବ । 

ଟକୌଣସସ ଅଭସଟଯାର୍ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସେଜଟର ଆକଟସସ୍ କରସବା ପାଇଁ ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀ ଏବଂ  ପ୍ରଧାନ 
ଟନାଡାଲ ଅଫସସରଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ ବସବରଣୀ କମ୍ପାନୀ ଟୱବସାଇଟ୍ ଏବଂ ସମସ୍ତ ୋଖ୍ାଟର ପ୍ରଦେତି ଟୋଇଥାଏ । 

9.9 ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଅଭ୍ସଟ ା  ପାଇଁ ଏସ୍କାଟଲସନ ମୟାଟ୍ରସକ୍ସ 

ଟଲଭ୍ଲ 1: 

ର୍ାଖା କା ଶୟାଳୟ 
ଋଣଧାରୀମାଟନ ୋଖ୍ା ପରସଚ୍ାଳକଙ୍କ ସେ ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ କରସପାରସଟବ ଏବଂ ଅଭସଟଯାର୍ ଟରଜସଷ୍ଟର 
ପୂରଣ କରସ ଟସମାନଙ୍କ ଅଭସଟଯାର୍ / ଅଭସଟଯାର୍ ରସଟପାେଭ କରସପାରସଟବ । 

ଟଲଭ୍ଲ୍ 2: 

  

ସସଏସଏସ 

ଯଦସ ଋଣଦାତା ୋଖ୍ା ପରସଚ୍ାଳକଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତସରସୟାଟର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁେଁନ୍ତସ କସମିା ଯଦସ ପାଞ୍ଚ (5) 
ଦସନ ମଧ୍ୟଟର ସମସୟାର ସମାଧାନ ନେୁଏ, ଟତଟବ ଋଣଧାରୀମାଟନ ସସଏସଏସକୁ ଅଭସଟଯାର୍ / 
ଅଭସଟଯାର୍ ବୃଦ୍ଧସ କରସପାରସଟବ 

ଟୋଲ ଫ୍ରସ  ନଂ 1800-120-5519 

(କାଯଭୟ ଦସବସଟର ସକାଳ 9.30 ରୁ ଅପରାହ୍ନ 5.30 ଘ. (ଟସାମବାରରୁ େନସବାର, ତୃତୀୟ ଓ 
ଚ୍ତୁଥଭ େନସବାର ବୟତୀତ) 
ଇ-ଟମଲ୍: css@spandanasphoorty.com 

ଟଲଭ୍ଲ୍ 3 : ଅଭ୍ସଟ ା  

 

ନସବାରଣ  ଅଧିକାରୀ 

(ଜସଆରଓ) / ପ୍ରସନସିପାଲ ଟନାର୍ାଲ ଅଫସସର 
(ପସଏନ୍ଓ) 

ଯଦସ ଏଚ୍ଓ କୁ ଟପ୍ରରଣ  ତାରସଖ୍ ଠାରୁ ପନ୍ଦର (15) ଦସନ ମଧ୍ୟଟର ସମସୟାର ସମାଧାନ 
କରାନଯାଏ, ଟତଟବ ଋଣଧାରୀମାଟନ ପସଏନ୍ଓକୁ ଅଭସଟଯାର୍/ସମସୟା ପଠାଇ ପାରସଟବ: 

ଶ୍ରୀ ପସ ରାହୁଲ ଟରଡ୍ଡୀ  

ଟ ା ାଟ ା : 93929 14441 

ଇ-ଟମଲ୍: rahulreddy.p@spandanasphoorty.com 

mailto:rahulreddy.p@spandanasphoorty.com
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ଟଲଭ୍ଲ 4 : ଆରବସଆଇ 

 

 

 

 

କସମିା 

 

 

 

 

 

ସ୍ୱୟଂ ନସୟାମକ ସଂ ଠନ (ଏସଆରଓ) 

ଯଦସ ପ୍ରଧାନ ଟନାଡାଲ ଅଫସସରଙ୍କ ନସକେଟର ଟପ୍ରରଣ ଟେବାର ଦେ (10) ଦସନ ମଧ୍ୟଟର ସମସୟାର 
ସମାଧାନ (ଅଣଟଦଖ୍ା/ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ) ନ େୁଏ, କସମିା ଯଦସ ଗ୍ରାେକ ୋଖ୍ା ମାଧ୍ୟମଟର ଅଭସଟଯାର୍ 
କରସବା ପରସବଟର୍ତ୍ତଭ ଟୋଲ ଫ୍ରସ  ନମରି ମାଧ୍ୟମଟର ସସଧାସଳଖ୍ ଗ୍ରାେକ ଟସବା ସେ ଟଯାର୍ାଟଯାର୍ 
କରୁଛନ୍ତସ ଏବଂ ଅଭସଟଯାର୍ କରସବାର ତସରସେ (30) ଦସନ ମଧ୍ୟଟର ସମାଧାନ କରାନଯାଏ, ଟତଟବ 
ଗ୍ରାେକ ଆରବସଆଇ ଟଲାକପାଳ କସମିା ଏସଆରଓଙ୍କ ନସକେଟର ଅଭସଟଯାର୍/ଅଭସଟଯାର୍କୁ ଟନଇ 
ପାରସଟବ ।   

ଆରବସଆଇ ଟଲାକପାଳ 

ଯଦସ ଏେସ ସମସୟାର ସମାଧାନ ନେୁଏ, ଟତଟବ ଋଣଗ୍ରେୀତା https://cms.rbi.org.in 
ଅନଲାଇନଟର ଆରବସଆଇ ନସକେଟର ଅଭସଟଯାର୍ କରସପାରସଟବ । 
କସମିା 

ସମପିତ ଇ-ଟମଲ୍ ଜରସଆଟର ମଧ୍ୟ ଅଭସଟଯାର୍ ଦାଖ୍ଲ କରାଯାଇପାରସବ : crpc@rbi.org.in 

କସମିା 

ନସଦ୍ଧଭାରସତ ଫମଭାେଟର ଭ୍ାରତୀୟ ରସଜଭ୍ଶ ବୟାଙ୍କ, 4ଥ୍ଶ ମହଲା, ଟସକଟର 17, ଚଣ୍ଡସ ଡ଼ – 160017 
ଟର ସ୍ଥାପସତ 'ଟସଣ୍ଟରାଲାଇଜଡ୍ ରସସସପି ଆଣ୍ଡ ଟପ୍ରାଟସସସଂ ଟସଣ୍ଟର'କୁ ଫସଜସକାଲ୍ ଅଭସଟଯାର୍ ପଠାଯାଇଛସ  
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121
_A.pdf 

କସମିା 

ଟୋଲ ଫ୍ରସ  ନଂ 14448 (ସକାଳ 9.30 ରୁ ଅପରାହ୍ନ 5:15) 

ମାଇଟକ୍ରାଫାଇନାନି ଇନଷ୍ଟସଚୁୟସନ୍ ଟନେୱାକଶ 
(ଏମ୍ଏଫ୍ଆଇଏନ୍) 

ସ-ଧନ 

ଅଭ୍ସଟ ା  ନସବାରଣ ଅଧିକାରୀ 

ପସଏସପସ 4-003, 4-004, 4ଥଭ ମେଲା, ଏମାର 
ପାମ ସ୍ପସରଂ ପିାଜା, ର୍ଲଫ ଟକାସଭ ଟରାଡ୍, ଟସକିର-54, 
ରୁ୍ରର୍ାଓଁ-122003, େରସୟାଣା । 

ଅଭସଟଯାର୍ ନସବାରଣ ଅଧିକାରୀ 
ଏ-1 226, 1ମ ମେଲା  , 
ସଫଦରଜଙ୍ଗ 

ଏନଟକିଭ, ନୂଆଦସେୀ- 
110029, ଦସେୀ 

ଟୋଲ ଫ୍ରସ  ନଂ. 1800-102-1080 

customercomplaint@mfinindia.org 

ଟ ା ାଟ ା  ନଂ 011 4717 
4418 

nandi@sa-dhan.org 

 

ପୁନରୁଦ୍ଧାର ଅଭୟାସ ସମିନ୍ଧୀୟ ଅଭସଟଯାର୍ର ସମାଧାନ ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ବସଟେଷ ଧ୍ୟାନ ଟଦବ । 

ଏୋବୟତୀତ, ଟରଡସଟ୍ ସୂଚ୍ନା ବସଳମ୍ବସତ ଅପଟଡଟ୍ / ସଂଟୋଧନ ପାଇଁ ଗ୍ରାେକମାନଙୁ୍କ କ୍ଷତସପୂରଣ 
ପାଇଁ ଆରବସଆଇ ଟଫ୍ରମୱାକଭ କୁ ପାଳନ କରସବା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଆବେୟକ ପଦଟକ୍ଷପ 
ଟନଇଛସ ଏବଂ ଟନାଡାଲ ଅଫସସରଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ସସଆଇସସଙ୍କ ସେସତ ବସବରଣୀ ଜଣାଇଛସ । ଢାଞ୍ଚା 
ଅନୁଯାୟୀ, ଟରଡସଟ୍ ସୂଚ୍ନା ସମିନ୍ଧୀୟ ଅଭସଟଯାର୍ରୁ୍ଡସକର ସମାଧାନ ଏ ସଂରାନ୍ତଟର ଅଭସଟଯାର୍ 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pd
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pd
mailto:customercomplaint@mfinindia.org
mailto:nandi@sa-dhan.org
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ଗ୍ରେଣ ଟେବାର 30 ଦସନ ମଧ୍ୟଟର କଂପାନସ ଟରଡସଟ୍ ସୂଚ୍ନାର ତୁେସ ବସଷୟଟର କମ୍ପାନୀକୁ ଅବର୍ତ 
କରାଯସବା ଦସନଠାରୁ ଏଟକାଇେ (21) ଦସନ ମଧ୍ୟଟର ସସଆଇସସ କସମାି ଅଭସଟଯାର୍କାରୀଙ୍କ ନସକେକୁ 
ଟରଡସଟ୍ ସଚୂ୍ନାର ସଂଟୋଧିତ ବସବରଣୀ ପଠାଇବ। ଅଭସଟଯାର୍ର ସମାଧାନ/ ଡସସ୍ ଟପାଜ୍ ପାଇ ଁ
କମ୍ପାନୀ ଏବଂ ସସଆଇସସକୁ ସାମେୂ ସକ ଭାବଟର ତସରସେ (30) ଦସନର ଏକ ସାମଗ୍ରସକ ସୀମା ପ୍ରଦାନ 
କରନୁ୍ତ। ବାସ୍ତବଟର, ଏୋର ଅଥଭ ଟେଉଛସ ଟଯ କମ୍ପାନୀକୁ ଏଟକାଇେ (21) ଦସନ ମସଳସବ ଏବଂ 
ସସଆଇସସମାଟନ ଅଭସଟଯାର୍ର ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଭ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅବେସଷ୍ଟ ନଅ (9) ଦସନ ପାଇଟବ। 

କମ୍ପାନୀ କସମିା ସସଆଇସସ ନସକେଟର ଅଭସଟଯାର୍କାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଭସଟଯାର୍ ଦାଖ୍ଲ କରସବାର ପ୍ରାରମ୍ଭସକ 
ତାରସଖ୍ ଠାରୁ ତସରସେ (30) କୟାଟଲଣ୍ଡର ଦସନ ମଧ୍ୟଟର ଟସମାନଙ୍କ ଅଭସଟଯାର୍ର ସମାଧାନ ଏବଂ 
ଜଣାଇ ନଥିଟଲ ଅଭସଟଯାର୍କାରୀ କୟାଟଲଣ୍ଡର ଦସନ ପସଛା 100 େଙ୍କା କ୍ଷତସପୂରଣ ପାଇବାକୁ 
େକଦାର ଟେଟବ । କମ୍ପାନୀ/ ସସଆଇସସ ଦ୍ୱାରା ଅଭସଟଯାର୍କାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା କ୍ଷତସପରୂଣ 
(ଅଭସଟଯାର୍ ଦାଖ୍ଲ କରସବାର ତସରସେ (30) କୟାଟଲଣ୍ଡର ଦସନରୁ ଅଧିକ ବସଳମ୍ବସତ ସମାଧାନ ପାଇ)ଁ 
ସଂପକୃ୍ତ କମ୍ପାନୀ/ ସସଆଇସସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ଆନୁପାତସକ ଭାବଟର ବଣ୍ଟନ କରାଯସବ ଟଯପରସ 
ଆରବସଆଇ ଢାଞ୍ଚାଟର ଉଟେଖ୍ କରାଯାଇଛସ । 

 

9.10  ଅଭ୍ସଟ ା ର ସମୀକ୍ଷା 

କଂପାନସର ବରସଷ୍ଠ ପରସଚ୍ାଳନା ସମୟରଟମ ଅଭସଟଯାର୍ର ସମୀକ୍ଷା କରସଟବ। ଏକ ଟତ୍ରୈମାସସକଟର ଥଟର କଂପାନସର ଟବାଡଭ ଅଫ୍ 
ଡାଇଟରକିର/କମସେସ ଟତ୍ରୈମାସସକ ଟର ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭସଟଯାର୍ର ସମୀକ୍ଷା ଏବଂ ବସଟେଷଣ ଉପଟର ଆଟଲାଚ୍ନା କରସଟବ । 

9.11 ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ଟଲାକପାଳ ନସ ୁକ୍ତସ 

ନସୟାମକ ନସଟଦଭୋବଳୀ ମାଷ୍ଟର୍ ଡାଇଟରକ୍ସନ୍ - ରସଜଭଭ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡସଆ (ନସୟନ୍ତ୍ରସତ ସଂସ୍ଥାପାଇଁ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଟଲାକପାଳ) 
ନସଟଦଭୋବଳୀ, 2023 ଅନୁଯାୟୀ କମ୍ପାନୀ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଟଲାକପାଳ ନସଯୁକ୍ତ କରସଛସ, ଯସଏ ଅଭସଟଯାର୍କାରୀ କସମିା 
ଜନସାଧାରଣଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭସଟଯାର୍କୁ ସସଧାସଳଖ୍ ପରସଚ୍ାଳନା କରସବ ନାେିଁ ବରଂ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପୂବଭରୁ ଯାଞ୍ଚ କରାଯାଇଥିବା କସନୁ୍ତ 
କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଆଂେସକ କସମିା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ଭାଟବ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ ଟୋଇଥିବା ଅଭସଟଯାର୍ର୍ୁଡସକର ମୁକାବସଲା କରସବ । 

10. ବାହୟ ଅଭ୍ସଟ ା  

ସାଧାରଣ ଜନତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଅଂେୀଦାର ଯଥା ସରକାରୀ ଏଟଜନସି, ଆରବସଆଇ, ଟପାଲସସ, ଓକସଲ, େସଳ୍ପ ଟଲାକପାଳ 
(ଏଟକଏମଆଇ, ସା-ଧନ ଏବଂ ଏମଏଫଆଇଏନ ଇତୟାଦସ) ଏବଂ ସାମାଜସକ କମଭୀଙ୍କ ଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭସଟଯାର୍ର୍ୁଡସକ ମଧ୍ୟ ମୁଖ୍ୟ 
କାଯଭୟାଳୟଟର ପରସଚ୍ାଳନା କରାଯସବ ଏବଂ ପ୍ରଯୁଜୟ ନୀତସ ଅନୁଯାୟୀ ଉପଯୁକ୍ତ ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କରାଯସବ । ଟତଣୁ ଯଦସ ଟକୌଣସସ 
କମଭଚ୍ାରୀ ଏଭଳସ ଏଟଜନସରୁି ଅଭସଟଯାର୍ ପାଇଟବ, ଟସମାନଙୁ୍କ ସସଏସଏସକୁ ପଠାଇବା ଉଚ୍ସତ। 
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11. ଏଫପସସସ ଏବଂ ଜସଆରଏମର ପ୍ରସାର 

a. କମ୍ପାନୀର ଏଚ୍ଆର ନୀତସଟର ସମସ୍ତ କମଭଚ୍ାରୀଙ୍କ ନସଯୁକ୍ତସ, ଟସମାନଙ୍କ ପ୍ରେସକ୍ଷଣ ଏବଂ ରସଟପାେଂି ଢାଞ୍ଚା ପାଇଁ ମାନଦଣ୍ଡ ରେସଛସ। 
ଏେସ ମାନଦଣ୍ଡଟର ସବଭନସମନ ଟଯାର୍ୟତା, ଦକ୍ଷତା ଟସଟ୍ ଏବଂ ଟସମାନଙ୍କର ସାମାଜସକ ଏବଂ ଆଚ୍ରଣର୍ତ ଦସର୍କୁ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ 
କରାଯାଇଛସ। ପ୍ରଟତୟକ କମଭଚ୍ାରୀଙୁ୍କ ଏଫପସସସ, ଜସଆରଏମ, ଆଚ୍ରଣ ବସଧି, େସସିଲ ଟବିାଅର ଟମକାନସଜମ ଏବଂ ଋଣଧାରୀଙ୍କ 
ସେ ମକୁାବସଲା କରସବାର ଉପଯୁକ୍ତ ଉପାୟ ବସଷୟଟର ପ୍ରେସକ୍ଷଣ ଦସଆଯାଏ । ଏମ୍ଏଫ୍ଆଇଏନ୍ ଏବଂ ସା-ଧନ ଦ୍ୱାରା େସଳ୍ପ 
ଆଚ୍ରଣ ବସଧିଟର ଦସଆଯାଇଥିବା ନସଟଦଭୋବଳୀକୁ ଟବାଡଭ ଅନୁଟମାଦନ କରସଛସ ଏବଂ ଗ୍ରେଣ କରସଛସ। 

b. କମଶଚାରୀ ତାଲସମ: ଅଭସଟଯାର୍ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ସଟମତ ପ୍ରଟତୟକ କମଭଚ୍ାରୀଙୁ୍କ ଏଫପସସସ ଉପଟର ପ୍ରେସକ୍ଷଣ ଦସଆଯାଏ । 
ଏୋବୟତୀତ, ଟସମାନଙୁ୍କ ସଫ ି େସଲଟର ମଧ୍ୟ ପ୍ରେସକ୍ଷଣ ଦସଆଯାଏ ଯାୋ ଦ୍ୱାରା ଋଣଧାରୀମାନଙ୍କ ସେସତ ଟକୌଣସସ 
ଅପମାନଜନକ କସମିା ଜବରଦସ୍ତ ଋଣ ସଂଗ୍ରେ / ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଅଭୟାସ ଗ୍ରେଣ ନକରସ ସଠସକ ଭାବଟର ଏବଂ ସମ୍ମାନର ସେ 
ଆଚ୍ରଣ କରାଯାଇପାରସବ । ପ୍ରଟତୟକ କମଭଚ୍ାରୀଙୁ୍କ ଏପରସ ପ୍ରେସକ୍ଷଣ ଦସଆଯାଏ ଟଯ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଉଚ୍ସତ ସମ୍ମାନ ଦସଆଯାଏ 
ଏବଂ ସମ୍ମାନ ଏବଂ ଆତ୍ମସମ୍ମାନ ସେସତ ବୟବୋର କରାଯାଏ । ସମ୍ଭାବୟ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ପରସବାରର ଆୟ ଏବଂ ବସଦୟମାନ ଋଣ 
ସମ୍ପକଭଟର ଆବେୟକ ପଚ୍ରାଉଚ୍ରା କରସବା ପାଇଁ କମଭଚ୍ାରୀମାନଙୁ୍କ ପ୍ରେସକ୍ଷଣ ଦସଆଯାଏ । 

c. କମଭଚ୍ାରୀଙୁ୍କ ପଟଦାନ୍ନତସ ଟଦବା ସମୟଟର ଏଫପସସସ, ଜସଆରଏମ, ଆଚ୍ରଣ ବସଧି ଏବଂ େସିସଲ ଟବିାଅର ଟମକାନସଜସମର 
ଅନୁପାଳନ କୁ ସବଭାଧିକ ର୍ରୁୁତ୍ୱ ଦସଆଯସବ । 

d. ଏଫପସସସ, ଜସଆରଏମ, ଆଚ୍ରଣ ବସଧି ଏବଂ େସିସଲ ଟବାିଅର ବୟବସ୍ଥାକୁ ପାଳନ କରୁନଥିବା କମଭଚ୍ାରୀଙ୍କ ଉପଟର େଙୃ୍ଖଳାର୍ତ 
କାଯଭୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରେଣ କରାଯସବ । 

e. ସ୍ପନ୍ଦନାର ସମସ୍ତ ୋଖ୍ା ଏବଂ ମଖୁ୍ୟ କାଯଭୟାଳୟଟର ଋଣଦାତାଙ୍କ ସଚୂ୍ନା ପାଇଁ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର ଏଫପସସସ, ଜସଆରଏମ, 
ଆଚ୍ରଣ ବସଧି ଏବଂ େସସିଲ ଟବିାଅର ଟମକାନସଜମ୍ ପ୍ରଦେତି ଟେବ । 

f. ବସଭସନ୍ନ ଅଂେୀଦାରଙ୍କ ସଚୂ୍ନା ପାଇଁ ଏେସ ଏଫ୍ ପସସସ ଏବଂ ଜସଆରଏମର ଏକ କପସ ଟୱବସାଇଟ୍ ଟର ଅପଟଲାଡ୍ କରାଯସବ। 

g. ଋଣଗ୍ରେୀତା େସକ୍ଷା: ଋଣଗ୍ରେୀତାମାନଙୁ୍କ ଆଥକି ଟସବା ସେସତ ଟସମାନଙ୍କର ସମାଧାନ ଟୋଇନଥିବା ଅଭସଟଯାର୍, ବସକଳ୍ପ, 
ପସନ୍ଦ ଏବଂ ଦାୟସତ୍ୱ ପାଇଁ ଏଫପସସସ, ଜସଆରଏମ ଏବଂ ଏଟେଲ ମୟାଟ୍ରସକ୍ସ ବସଷୟଟର େସକ୍ଷା ଦସଆଯସବ । ଟର୍ାଷ୍ଠୀ ପ୍ରେସକ୍ଷଣ ଏବଂ 
ୋଖ୍ା ଏବଂ ଟକନ୍ଦ୍ର ଟବୈଠକଟର ବାର୍ତ୍ତଭାଳାପ ମାଧ୍ୟମଟର ଋଣଗ୍ରେୀତା େସକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରାଯସବ । 

h. ନୂତନ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଋଣଗ୍ରେୀତା ଭାବଟର ଟସମାନଙ୍କ ଅଧିକାର ବୁଝସବାଟର ସାୋଯୟ କରସବା ପାଇଁ ସଂର୍ଠନର ନୀତସ ଏବଂ 
ପଦ୍ଧତସ ବସଷୟଟର ଅବର୍ତ କରାଯସବା ଆବେୟକ। 

****** 

 


