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1. அறிமுைம்  

 
ஸ்பந்தனா ஸ்பூர்த்தி ஃபபனான்ஷியல் லிமிடெட் (“ஸ்பந்தனா” அல்லது “நிறுவனம்”) என்பது இந்திய 
ரிசர்வ் வங்கியில் (RBI) NBFCயாக பதிவுடசய்யப்பட்ெ ஒரு டபாது வபையறுக்கப்பட்ெ நிறுவனமாகும், 

மமலும் ஏப்ைல் 13, 2015 முதல் NBFC-MFI என மறுவபகப்படுத்தப்பட்ெது. இதுவும் RBI இன் அளவுமகால் 
அடிப்பபெயிலான ஒழுங்குமுபையின் கீழ் நடுத்தை அடுக்கு NBFC என வபகப்படுத்தப்பட்டுள்ளது. 

 
குபைந்த வருமானம் டகாண்ெ குடும்பங்கள் மற்றும் தனிநபர்களின் வாழ்க்பகத் தைத்பத மமம்படுத்த 

ஸ்பந்தனா நுண்கென் மசபவகபள வழங்குகிைது. ஸ்பந்தனா தனது கென் வாங்குபவர்களுக்கு மிக உயர்ந்த 
டவளிப்பபெத்தன்பம மற்றும் ஒருபமப்பாட்பெப் மபணுவதன் மூலம் தைமான மசபவகபள வழங்க 

டதாெர்ந்து முயற்சிக்கிைது. 

 
டபாறுப்பான கென், டவளிப்பபெத்தன்பம மற்றும் முக்கிய மதிப்புகள் ஆகியவற்றின் டகாள்பககள் 
கடிதம் மற்றும் ஆவியில் பின்பற்ைப்படுவபத ஸ்பந்தனா உறுதி டசய்கிைது. இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (“RBI”) 
NBFCகள் மற்றும் MFIகளுக்கான நியாயமான நபெமுபைக் குறியீடு குறித்த பல்மவறு வழிகாட்டுதல்கபள 
ஸ்பந்தனா பின்பற்றுகிைது, முதன்பம திபச - இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (நுண்நிதி கென்களுக்கான 

ஒழுங்குமுபை கட்ெபமப்பு) திபசகள், 2022, முதன்பம திபச - ரிசர்வ் பாங்க் ஆஃப் இந்தியா (வங்கி 
அல்லாத நிதி நிறுவனம் -அளவு அடிப்பபெயிலான ஒழுங்குமுபை) திபசகள், 2023 மற்றும் சுய-
ஒழுங்குமுபை நிறுவனங்களின் பமக்மைாஃபபனான்ஸ் இன்ஸ்டிடியூஷன்ஸ் டநட்டவார்க் (MFIN) மற்றும் 

சதன் (சமூக மமம்பாட்டு சங்கம்) ஆகியவற்ைால் உருவாக்கப்பட்ெ ஒருங்கிபைந்த டதாழில் நெத்பத 
விதிகபளயும் ஏற்றுக்டகாண்ெது. நிதி நிறுவனங்கள்). 

 
இந்தியாவில் உள்ள யூனியன் பிைமதசங்கள் உட்பெ 21 மாநிலங்களில் ஸ்பந்தனா உள்ளது, மமலும் 
இந்தியா முழுவதும் பல மாநிலங்கள் மற்றும் பிைாந்தியங்களுக்கு தனது டசயல்பாடுகபள விரிவுபடுத்த 

திட்ெமிட்டுள்ளது. அதன்படி, தயாரிப்புகள், வாடிக்பகயாளர்கள் மற்றும் ஊழியர்கள் அதிகரித்து 
வருகின்ைனர், நியாயமான நபெமுபைகள் குறியீட்பெ நன்கு புரிந்துடகாள்வதற்கும், டகாள்பக 
வழிகாட்டுதல்கபள திைம்பெ டசயல்படுத்துவதற்கும், தற்மபாதுள்ள வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ெ 

டகாள்பகயின் வைம்பில் டபாருத்தமான மமம்பாடு அவ்வப்மபாது டசய்யப்படுகிைது.. 

 
2. நியாயமான நபெமுபை விதிைளின் குறிக்தைாள்ைள்  

 

     ஒரு நியாயமான நபெமுபைக் குறியீட்பெ (FPC) உருவாக்கி, ஒழுங்குமுபை மற்றும் சுய-

ஒழுங்குமுபை அபமப்புகளால் (SROs) பரிந்துபைக்கப்பட்ெ வழிகாட்டுதல்களுக்கு இைங்க FPC ஐ 
திைம்பெ டசயல்படுத்துவதற்கான டசயல்முபை மற்றும் வழிகாட்டுதல்கபள வகுத்தல்.மற்றும் 
ஸ்பந்தனா டபற்ை அனுபவங்களிலிருந்து FPC இன் மநாக்கத்பத மமம்படுத்துதல். 

   கென் வாங்குபவர்கபள மமாசடி, தவைாக சித்தரித்தல், ஏமாற்றுதல் மற்றும் டநறிமுபையற்ை 

நபெமுபைகளிலிருந்து பாதுகாக்க. 

  கென் வழங்குதல் மற்றும் கென்கபள திரும்பப் டபறுதல் டதாெர்பான அபனத்து 
நபெமுபைகளும் நியாயமானபவ மற்றும் கென் வாங்குபவரின் கண்ணியத்திற்கு மதிப்பளிப்பபத 

உறுதி டசய்தல். 

  FPC இல் அபனத்து ஊழியர்களுக்கும் கென் வாங்குபவர்களுக்கும் பயனுள்ள முபையில் பயிற்சி 
அளித்தல் மற்றும் அவர்கள் எல்லா மநைங்களிலும் FPC ஐப் பின்பற்றுவபத உறுதி டசய்தல். 

  கென் வாங்குபவர்கள் மதம், சாதி, பாலினம், திருமை நிபல, பாலியல் மநாக்குநிபல 
மபான்ைவற்றின் அடிப்பபெயில் பாகுபாடு காட்ெப்படுவதில்பல என்பபத உறுதிப்படுத்துதல். 

  FPC இன் திைம்பெ டசயல்படுத்தப்படுவபதக் கண்காணிக்கவும் மற்றும் விலகல்களுக்கு பூஜ்ஜிய 
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சகிப்புத்தன்பமபய பைாமரிக்கவும். 

  ஸ்பந்தனா டபற்ை அனுபவங்களுக்கு மமலதிகமாக, ரிசர்வ் வங்கி மற்றும் SRO வழிகாட்டுதல்களின் 
அடிப்பபெயில் FPC ஐ டதாெர்ந்து மதிப்பாய்வு டசய்யவும் மற்றும் திருத்தவும். 

 
3. முக்கிய மதிப்புைள் - ICARE 

 

 மநர்பம மநர்பம மற்றும் சரியானபதச் டசய்வதில் நாங்கள் நம்பிக்பக டகாண்டுள்மளாம்  

 ஒத்துபழப்பு தனிப்பட்ெ சாதபனக்கு முன் கூட்டு டவற்றிபய பவக்கிமைாம்  

 சுறுசுறுப்பு நாங்கள் மவகமாகவும் திைபமயாகவும் டசயல்படுகிமைாம்  

 ஏற்றுக்டகாள்ளும் தன்பம திைந்த மற்றும் மநர்பமயான தகவல்டதாெர்புகபள நாங்கள் நம்புகிமைாம்  
 பச்சாதாபம் எங்கள் பங்குதாைர்கள் அபனவபையும் நாங்கள் மதிக்கிமைாம் மற்றும் அக்கபை 
டகாள்கிமைாம் 
 

 
4. ைென் டெயல்முபைக்ைான வழிைாட்டுதல்ைள் 

 
4.1. ைென் டபறுதல் மற்றும் விண்ைப்பம்  

 

a. விண்ைப்பத்பத பரிசீலிக்கும் முன், கென் டபறுபவர்களுக்கு கெனுக்கான விதிமுபைகள் மற்றும் 
நிபந்தபனகள் குறித்து விளக்கவும், குழு உறுப்பினர்களிபெமய ஒருங்கிபைப்பப உறுதி டசய்யவும் 
2 நாட்கள் பயிற்சி அளிக்கப்படும்.. 

b. கென் டதாபகபய முபையாக பயன்படுத்துதல், அதிக கென் வாங்குவதால் ஏற்படும் ஆபத்துகள், 
கென் டதாபகபய தவைாக பயன்படுத்துதல் மபான்ைவற்பை பயிற்சி வலியுறுத்தும். 

c. வருொந்திை வட்டி விகிதம், பயனுள்ள வருொந்திை வட்டி விகிதம், கென் டசயலாக்க கட்ெைம், 
காப்பீட்டு பிரீமியம், உபெந்த காலம் / தபெக்காலம், மற்றும் தாமதமாக டசலுத்துவதற்கான 

அபைாதம்/கட்ெைங்கள், கென் தவபை மற்றும் திருப்பிச் டசலுத்தும் அடுக்குநிகழ்வு உள்ளிட்ெ பிை 
டபாருந்தக்கூடிய கட்ெைங்கள் உள்ளிட்ெ தயாரிப்பு அம்சங்கபளயும் பயிற்சி உள்ளெக்கியது. கென் 
வாங்குபவர்களுக்கு ஸ்பந்தனா முன்பைம் அல்லது முன்கூட்டிமய கட்ெைம் வசூலிக்கவில்பல 

என்று டதரிவிக்கப்படும். 

d. காப்பீட்டுக் டகாள்பகயின் அம்சங்கள், அதன் மகாரும் டசயல்முபை, சைைபெதல் மற்றும் கெபன 
முன்கூட்டிமய அபெக்கும் சூழ்நிபலகளில் பாலிசிபயத் டதாெர்வது குறித்து கென் 

வாங்குபவர்களுக்கு பயிற்சி அளிக்கப்படும். 

e. கென் டபற்ைவர்கள் அசல், வட்டி, டசயலாக்க கட்ெைம் மற்றும் காப்பீட்டு பிரீமியம் ஆகியவற்பைத் 
தவிை மவறு எபதயும் டசலுத்தத் மதபவயில்பல என்றும் கூைப்பட்டுள்ளது. 

 
f. கென் வாங்குபவருெனான அபனத்து தகவல்டதாெர்புகளும் உள்ளூர் டமாழியில் அல்லது கென் 
வாங்கியவர் புரிந்துடகாள்ளும் டமாழியில் இருக்க மவண்டும்.  

g. கென் விண்ைப்பம்/ஆவைம் வட்ொைடமாழியில் அல்லது கென் வாங்கியவர் புரிந்துடகாள்ளும் 

டமாழியில் இருக்க மவண்டும். 

h. கென் விண்ைப்பம் டபைப்பட்ெதற்கான ஒப்புதபல கென் வாங்குபவருக்கு வழங்கப்பெ 
மவண்டும், கென் விண்ைப்பம் எந்த காலக்டகடுவிற்குள் டசலுத்தப்படும் என்பபதத் டதரிவிக்க 

மவண்டும். 

i. கென் விண்ைப்பத்தில் பயனுள்ள வட்டி விகிதம், டசயலாக்க கட்ெைம், காப்பீட்டு பிரீமியம், 
டபாருந்தக்கூடிய பிை கட்ெைங்கள் மற்றும் ஏற்பாட்டின் ஒரு பகுதியாக இருக்கும் அபனத்து 

தகவல்களும் இருக்கும். அதனால் மற்ை கென் வழங்குபவர்களால் வழங்கப்படும் விதிமுபைகள் 
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மற்றும் நிபந்தபனகளுென் ஒரு அர்த்தமுள்ள ஒப்பீடு டசய்யப்பெலாம் மற்றும் கென் வாங்குபவைால் 
தகவலறிந்த முடிபவ எடுக்க முடியும். 

j. விண்ைப்பப் படிவத்துென் சமர்ப்பிக்க மவண்டிய ஆவைங்கபளக் கென் விண்ைப்பப் படிவம் 
குறிக்க மவண்டும்.. 

 
4.2 ைென் மதிப்பீடு  

 
a. கெனாளியின் வணிகம், வீட்டு வருமானம், அவளது தற்மபாபதய கெபனப் புரிந்துடகாள்ள 

ஒவ்டவாரு கெனும் மதிப்பிெப்பெ மவண்டும், அதன் மூலம் அவைது கென் மதபவ மற்றும் திருப்பிச் 

டசலுத்தும் திைபன மதிப்பிெவும். 

b. கென் மதிப்பீடு கிபள மமலாளைால் கட்ொயமாக டசய்யப்பெ மவண்டும் மற்றும் மதிப்பீடு 
நிைப்பப்பெ மவண்டும். 

 
4.3 ைெனுக்ைான முக்கியமான ைென் விதிைள் மற்றும் நிபந்தபனைள், ைென் ஒப்புதல் மற்றும் விநிதயாை 
டெயல்முபை  
 

a. ஸ்பந்தனா கென் ஒப்பந்தம்/ஆவைங்களின் நிபலயான வடிவத்பதக் டகாண்டுள்ளது, மமலும் கென் 
வாங்குபவர்களுக்கு இது உள்ளூர் டமாழியில் வழங்கப்படுகிைது. 
 

b. மதிப்பீட்டிற்குப் பின், ஸ்பந்தனா, அனுமதிக்கப்பட்ெ ஒவ்டவாரு கெனுக்கும் உள்ளூர் டமாழியில் 
ஒப்புதல் கடிதத்பத வழங்கும். 

c. கூடுதலாக, கென் ஒப்பந்தம்/ஆவைங்கபளச் டசயல்படுத்துவதற்கு முன், அவர்கள் ஒரு தகவலறிந்த 

பார்பவபயப் டபறுவதற்கு, அபனத்து வருங்கால கென் வாங்குபவர்களுக்கும், அனுமதி கடிதத்துென் 
ஸ்பந்தனா முக்கிய உண்பமத் தாபள (KFS) வழங்குவார். (KFS டசயல்படுத்தப்படும் வபை, நிறுவனம் 
உண்பமத் தாள் மற்றும் கென் அட்பெபய வழங்கும்/ டதாெரும்).  

d. KFS க்கு ஒரு தனித்துவமான முன்டமாழிவு எண் வழங்கப்படும் மற்றும் மூன்று மவபல நாட்கள் 

டசல்லுபடியாகும், KFS இன் உள்ளெக்கங்கள் கென் வாங்குபவருக்கு விளக்கப்படும் மற்றும் மமலும் 
டசயலாக்கம்/ஆவைப்படுத்தலுக்கான KFS மற்றும் ஒப்புதல் கடிதத்பதப் புரிந்துடகாண்டு ஒப்புதல் 
டபைப்படும்.. 

e. டசல்லுபடியாகும் காலத்தில் கென் வாங்குபவர் ஒப்புக்டகாண்ொல், KFS இல் குறிப்பிெப்பட்டுள்ள 

கெனின் விதிமுபைகளுக்கு ஸ்பந்தனா கட்டுப்படும். டசல்லுபடியாகும் மததிக்குப் பிைகு 
வாடிக்பகயாளர் KFS க்கு ஒப்புதல் அளிக்கும் சூழ்நிபலகளில், KFS இல் குறிப்பிெப்பட்டுள்ள 
நிபந்தபனகளுென் கெபன மமலும் டசயலாக்குவது அல்லது புதிய KFS ஐச் டசயலாக்குவதன் மூலம் 

நிபந்தபனகபள மாற்றுவது குறித்து முடிடவடுக்க ஸ்பந்தனாவுக்கு முழு உரிபம உண்டு..  

f. KFS இன் பகுதி 1 விகிதம் மற்றும் கட்ெைங்கள்/கட்ெைங்கள் (ஆண்டு சதவீத விகிதம் (ஏபிஆர்), 
டசயலாக்கக் கட்ெைம், இன்சூைன்ஸ் பிரீமியம், கென் ஏற்பாட்டின் ஒரு பகுதியாக இருக்கும் மற்ை 
அபனத்துக் கட்ெைங்கள், சமமான கால தவபை, முதலியன RBI உென் இைங்கும். திபசயில்). 

g. KFS இன் பகுதி 1 விகிதம் மற்றும் கட்ெைங்கள்/கட்ெைங்கள் (ஆண்டு சதவீத விகிதம் (ஏபிஆர்), 
டசயலாக்கக் கட்ெைம், இன்சூைன்ஸ் பிரீமியம், கென் ஏற்பாட்டின் ஒரு பகுதியாக இருக்கும் மற்ை 
அபனத்துக் கட்ெைங்கள், சமமான கால தவபை, முதலியன RBI வழிகாட்டுதல் உென் இைங்கும்). 
KFS இன் பகுதி 2 மற்ை தைமான தகவல்கபளக் டகாண்டிருக்க மவண்டும் (மீட்பு முகவர்கள், பிரிவு 

மற்றும் குபை தீர்க்கும் டபாறிமுபையின் விவைங்கள், பத்திைப்படுத்தலில் டபாருந்தக்கூடிய தன்பம, 
குளிரூட்டும் காலம் மற்றும் கென் வழங்கும் மசபவ வழங்குநரின் விவைம் மபான்ைபவ. RBI 
வழிகாட்டுதலின்படி). கூடுதலாக, KFS ஆனது வருொந்தை சதவீத விகிதத்தின் (APR) கைக்கீட்டுத் 

தாபளயும், கென் தவபைக்காலத்தின் மீதான கெனின் கெபனத் திருப்பிச் டசலுத்தும் 
அட்ெவபைபயயும் (கென் அட்பெ) உள்ளெக்கும்.. 
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h. மலான் கார்டு (புள்ளி எண் 4.5) என்ை தபலப்பின் கீழ் கீமழ குறிப்பிெப்பட்டுள்ள அபனத்து 
அம்சங்கபளயும் கென் தள்ளுபடி அட்ெவபையில் டகாண்டிருக்க மவண்டும்..  

i. கிபளயில் மட்டுமம கென் வழங்கப்படும். கென் வாங்குபவர்கள் மற்றும் அவைது குழு உறுப்பினர்கள் 
முன்னிபலயில் சம்பந்தப்பட்ெ கென் அதிகாரி மற்றும் கிபள மமலாளைால் கென் வழங்கப்பெ 

மவண்டும். ஒரு டகாள்பகயாக, கென் வாங்குபவரின் வாழ்க்பகத் துபைவர்களும் கென் வழங்கும் 
மநைத்தில் இருக்க மவண்டும். வழங்கல் டசயல்பாட்டின் ஒரு டநருக்கமான மமற்பார்பவ இருக்க 
மவண்டும். 

j. கென் வாங்குபவருக்கு கென் ஒப்பந்தம்/ஆவைத்தில் மமற்மகாள் காட்ெப்பட்டுள்ள அபனத்து 
இபைப்புகளின் நகலுென், கென் ஒப்பந்தம்/ஆவைத்தின் நகலும் உள்ளூர் டமாழியில் 
வழங்கப்படும்.. 

k. வழங்கல் அட்ெவபை, வட்டி விகிதங்கள் மபான்ைபவ உட்பெ விதிமுபைகள் மற்றும் 

நிபந்தபனகளில் ஏமதனும் மாற்ைம் ஏற்பட்ொல், ஸ்பந்தனா கென் வாங்குபவருக்கு வெடமாழி 
டமாழியில் அறிவிப்பப வழங்குவார்.. 

l. வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்ெைங்களில் ஏற்படும் எந்த மாற்ைமும் வருங்காலத்தில் மட்டுமம 

டசயல்படுத்தப்படும். கென் ஒப்பந்தம் இதற்கு டபாருத்தமான நிபந்தபனபயக் டகாண்டிருக்க 
மவண்டும். 

m. ஒப்பந்தம்/ஆவைத்தின் கீழ் பைம் டசலுத்துதல் அல்லது டசயல்திைன் 

திரும்பப்டபறுதல்/விபைவுபடுத்துதல் ஆகியபவ கென் ஒப்பந்தம்/ஆவைத்துென் இைக்கமாக 
இருக்க மவண்டும்.. 

n. பமக்மைா ஃபபனான்ஸ் கென்களுக்கு ஸ்பந்தனா முன்கூட்டிமய கட்ெைம் / முன்பைம் டசலுத்துதல் 

அபைாதம் விதிக்காது. ஏமதனும் இருந்தால், தாமதமாகச் டசலுத்துவதற்கான அபைாதம், முழு கென் 
டதாபகயின் மீது அல்ல, தாமதமான டதாபகக்கு விதிக்கப்படும்.  

o. கென் ஒப்பந்தத்தில் அபைாதக் கட்ெைங்களின் விவைங்கள் தடிமனான எழுத்துக்களில் 
குறிப்பிெப்படும், கென் வாங்குபவர்களுக்கு கெனின் டபாருள் விதிமுபைகள் மற்றும் 

நிபந்தபனகளுக்கு இைங்காததற்கான நிபனவூட்ெல்கள் அனுப்பப்படும் மபாடதல்லாம், அபைாதக் 
கட்ெைங்கள் டதரிவிக்கப்படும். மமலும், அபைாதக் கட்ெைங்கள் விதிக்கப்படும் எந்த நிகழ்வும் 
மற்றும் அதற்கான காைைமும் டதரிவிக்கப்படும்.  

p. அபனத்து நிலுபவத் டதாபககபளயும் திருப்பிச் டசலுத்தும்மபாது அல்லது கென் வாங்குபவருக்கு 
எதிைாக நிறுவனம் பவத்திருக்கும் எந்தடவாரு சட்ெப்பூர்வ உரிபம அல்லது உரிபமக்கு உட்பட்ெ 
கெனின் நிலுபவத் டதாபகபய உைர்ந்து டகாள்ளும்மபாது ஸ்பந்தனா அபனத்துப் பத்திைங்கபளயும் 
டவளியிடும். அத்தபகய டசட் ஆஃப் உரிபமபயப் பயன்படுத்த மவண்டுடமன்ைால், மீதமுள்ள 
உரிபமமகாைல்கள் மற்றும் சம்பந்தப்பட்ெ க்டளய்ம் தீர்க்கப்படும் வபை / டசலுத்தப்படும் வபை 
பத்திைங்கபளத் தக்கபவத்துக்டகாள்ள ஸ்பந்தனாவுக்கு உரிபமயுள்ள நிபந்தபனகள் பற்றிய முழு 
விவைங்களுென் கென் வாங்குபவருக்கு அபதப் பற்றி அறிவிக்கப்படும்.. 

 
4.4 விதிைள்  மற்றும் நிபந்தபனைளில் மாற்ைங்ைபள உள்ளெக்கி ைென் வழங்ைல்  

 
a. கென் விண்ைப்பத்திற்கான நபெமுபை எளிபமயாக இருக்க மவண்டும் மற்றும் முன்கூட்டிமய 

நிர்ையிக்கப்பட்ெ மநைத்தின்படி கென் வழங்கப்படும். 

b. ஒவ்டவாரு கென் தயாரிப்பு, டசயலாக்கக் கட்ெைங்கள் மற்றும் காப்பீட்டு பிரீமியம் ஆகியவற்றின் 
மீதான நுண்கென்களில் வசூலிக்கப்படும் பயனுள்ள வட்டி விகிதம் (டபாருந்தினால், குபைந்தபட்சம், 

அதிகபட்சம் மற்றும் சைாசரி வட்டி விகிதங்கள்) அபனத்து கிபளகளிலும் தபலபம 
அலுவலகங்களிலும் டவளியிெப்பட்ெ இலக்கியங்களில் (வழக்கமான டமாழியில்) மற்றும் 
நிறுவனத்தின் இபையதளத்தில் முக்கியமாகக் காட்ெப்படும்.. 
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4.5. ைென் அட்பெ  
 
கென் அட்பெயின் அம்சங்கள் 
 

a. கெனுக்கான அபனத்து விதிமுபைகளும் நிபந்தபனகளும் கெனாளருக்கு புரியும் டமாழியில், 

b. குபையும் இருப்புக்கு விதிக்கப்படும் வருொந்திை பயனுள்ள வட்டி விகிதம், 

c. கென் வாங்குபவபை மபாதுமான அளவு அபெயாளம் காட்டும் தகவல், 

d. டபைப்பட்ெ தவபைகள் மற்றும் இறுதி டிஸ்சார்ஜ் உட்பெ அபனத்து திருப்பிச் 

டசலுத்துதல்களுக்கான கள ஊழியர்களின் ஒப்புபக, 

e. நிறுவனத்தின் மநாெல் அதிகாரியின் டபயர் மற்றும் டதாெர்பு எண் உட்பெ குபை தீர்க்கும் முபையின் 

விவைங்கள்.   

 
வழங்கப்பட்ெ கென் அல்லாத டபாருட்கள், ஏமதனும் இருந்தால், கென் வாங்குபவர்களின் முழு ஒப்புதலுென் 
இருக்க மவண்டும் மற்றும் கட்ெை அபமப்பு கென் அட்பெயிமலமய டதரிவிக்கப்படும்.. 

 
 

5. நியாயமான நபெமுபைைள் மற்றும் டநறிமுபையான நெத்பத  

 
a. கென் வாங்குபவருென் நிறுவனத்தின் அபனத்து நெவடிக்பககளும் திைந்த, நியாயமான மற்றும் 

டநறிமுபையாக இருக்க மவண்டும். 

b. நிறுவனத்தின் ஊழியர்கள் கென் வாங்குபவர்கபள மரியாபதயுெனும் கண்ணியத்துெனும் நெத்த 

மவண்டும். 

c. இயலாபமயின் அடிப்பபெயில் உெல்/பார்பவ ஊனமுற்ை விண்ைப்பதாைர்களுக்கு கென் வசதிகள் 
உள்ளிட்ெ டபாருட்கள் மற்றும் வசதிகபள விரிவுபடுத்துவதில் நிறுவனம் பாைபட்சம் காட்ொது. 
மமலும் பல்மவறு நிதிச் மசபவகபளப் டபறுவதற்கு அத்தபகய நபர்களுக்கு அபனத்து 

உதவிகபளயும் டசய்ய மவண்டும்.   

d. மதம், ஜாதி, பாலினம், திருமை நிபல, பாலியல் மநாக்குநிபல மபான்ைவற்றின் அடிப்பபெயில் 
கென் வாங்குபவர்களுக்கு எதிைாக பாகுபாடு காட்ெப்பொமல் இருக்க நிறுவனம் முயற்சிக்கிைது. 

e. தற்மபாதுள்ள ரிசர்வ் வங்கியின் வழிகாட்டுதல்களின்படி தகுதியுள்ள அபனத்து கென் 
வாங்குபவர்களுக்கும் நிறுவனம் நுண்நிதி மசபவகபள வழங்குகிைது.. 

f. நிறுவனத்தின் வட்டி விகிதம் மற்றும் கட்ெைங்கள் தற்மபாதுள்ள ஆர்பிஐ வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் 
வாரியம் அங்கீகரித்த டகாள்பககளின்படி உள்ளன. 

g. வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் பல்மவறு வபகயான கென் வாங்குபவர்களுக்கு டவவ்மவறு வட்டி 
விகிதங்கபள வசூலிப்பதற்கான ஆபத்து மற்றும் தைநிபலகளுக்கான அணுகுமுபை ஆகியபவ 
விண்ைப்பப் படிவத்தில் கென் வாங்குபவருக்குத் டதரிவிக்கப்பட்டு அனுமதி கடிதத்தில் 

டவளிப்பபெயாகத் டதரிவிக்கப்படும். 

h. வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் அபாயங்களின் தைப்படுத்தலுக்கான அணுகுமுபை ஆகியபவ 
நிறுவனத்தின் இபையதளத்தில் கிபெக்கும். வட்டி விகிதங்களில் மாற்ைம் ஏற்படும் மபாது 
இபையதளத்தில் டவளியிெப்படும் தகவல்கள் புதுப்பிக்கப்படும். 

i. கென் ஒப்பந்தம்/ஆவைத்தின் விதிமுபைகள் மற்றும் நிபந்தபனகளில் வழங்கப்பட்டுள்ள 

மநாக்கங்களுக்காக தவிை, கென் வாங்குபவரின் விவகாைங்களில் நிறுவனம் தபலயிொது 
(கெனாளியால் முன்னர் டவளியிெப்பொத புதிய தகவல்கள், நிறுவனத்தின் கவனத்திற்கு வைாத 
வபை). 

j. நிபலயான KYC விதிமுபைகளின்படி, கென் வாங்குபவர்களிெமிருந்து டதாெர்புபெய ஆவைங்களின் 
நகல்கபள நிறுவனம் டபறும். பரிவர்த்தபனபய முடிக்க கூடுதல் ஆவைங்கள் நியாயமானதாகவும் 
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அவசியமாகவும் இருக்கும். 

k. கென் வாங்கியவர்களிெமிருந்து கென் கைக்பக மாற்றுவதற்கான ஏமதனும் மகாரிக்பகபயப் 
டபற்ைால், நிறுவனத்தின் ஒப்புதல் அல்லது மவறுவிதமாக அதாவது நிறுவனத்தின் ஆட்மசபபன, 

ஏமதனும் இருந்தால், அத்தபகய மகாரிக்பக டபைப்பட்ெ நாளிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் 
டதரிவிக்கப்படும். அத்தபகய இெமாற்ைம் டபாருந்தக்கூடிய சட்ெத்திற்கு இைங்க 
டவளிப்பபெயான ஒப்பந்த விதிமுபைகளின்படி இருக்க மவண்டும். 

l. நிறுவனம் தயாரிப்புகபள டதாகுப்பதில்பல. கென் ஆயுள் காப்பீட்டுத் தயாரிப்புகள் (டபாருந்தினால்) 

சம்பந்தமாக பன்டிலிங்கிற்கு மட்டும் விதிவிலக்கு அளிக்கப்பெலாம். காப்பீட்டு விதிமுபைகள் கென் 
வாங்குபவர்களுக்கு டவளிப்பபெயாக டதரிவிக்கப்படும் மற்றும் RBI & இன்சூைன்ஸ் ஒழுங்குமுபை 

மற்றும் மமம்பாட்டு ஆபையத்தின் (IRDA) விதிமுபைகளுக்கு இைங்க மவண்டும்.கென் வாங்குபவர் 
நிறுவனம் வழங்கும் காப்பீட்பெத் மதர்வுடசய்யத் தயாைாக இல்லாத சூழ்நிபலகளில், கென் 
வாங்கியவரின் ஒப்புதல் எல்லா சந்தர்ப்பங்களிலும் எடுக்கப்பெ மவண்டும், பின்னர் கென் 

வாங்கியவர்கள் தங்கள் திைனில் காப்பீட்பெ ஏற்பாடு டசய்ய மவண்டும்..  

m. கென் வாங்குபவர்களுக்கு வழங்கப்படும் பயிற்சி இலவசம். அத்தபகய பயிற்சிபய வழங்க 
களப்பணியாளர்களுக்கு பயிற்சி அளிக்கப்பெ மவண்டும் மமலும் கென் வாங்குபவர்களுக்கு கென் / 
மவறு ஏமதனும் தயாரிப்புகள் டதாெர்பான டசயல்முபை மற்றும் அபமப்புகபள முழுபமயாக 
அறிந்து டகாள்ள மவண்டும்.. 

n. (DPD/NPA) இயல்புநிபல நிபலபய CIC களுக்கு குறுஞ்டசய்தி மூலமாகமவா அல்லது மற்ை 

வசதியான வழிகளிமலா பதிமவற்ைம் டசய்யும் மபாது, வாடிக்பகயாளருக்கு கென் ஒழுக்கத்பதப் 
பற்றித் டதரிவிக்கவும், அறிவுறுத்தவும் நிறுவனம் வாடிக்பகயாளருக்கு முன்கூட்டிமய டதரிவிக்கும். 

 
6. அதிைப்படியான ைென்சுபமபயத் தவிர்த்தல்  

 
a. கென் வழங்கும் அதிகாரி மற்றும் கிபள மமலாளர்கள் கெபன அனுமதிக்கும் முன் கென் 

வாங்குபவர்களின் தற்மபாபதய கென் பற்றி முபையான விசாைபைகபள மமற்டகாள்ள மவண்டும். 
கூடுதலாக, நிறுவனம் ஏமதனும் கென் தகவல் நிறுவனங்கள் மூலமாக கென் 
வாங்குபவரின்/வைலாற்பை சரிபார்க்கும்..  

b. குடும்ப விவைம், வீட்டு வருமானம் மற்றும் வீட்டுச் டசலவுகள் மபான்ை பைந்த அளவுருக்கபளக் 
கருத்தில் டகாண்டு, கென் வாங்குபவரின் ஆண்டு குடும்ப வருமானத்தின் மதிப்பீட்டின் 
அடிப்பபெயில் கென் வழங்கப்படுவபத நிறுவனம் உறுதி டசய்யும். 

c. கென் நிபல குறித்த துல்லியமான தைவுகபள நிறுவனம் கென் தகவல் நிறுவனங்களுக்கு (CIC கள்) 
வழங்குகிைது மற்றும் சாத்தியமான எல்லா சூழ்நிபலகளிலும் கென் வாங்குபவர்களிெமிருந்து 
அறிவிப்புகபளப் டபறுதல், வங்கிக் கைக்கு அறிக்பககள் எங்கு கிபெக்கும் என்பபத சரிபார்த்தல் 

மற்றும் உள்ளூர் விசாைபைகள் மபான்ைவற்றின் மூலம் உறுதிடசய்யும். 

d. டவளிமயற்ைத்பத உறுதி டசய்வதற்காக, மாதாந்திை குடும்ப வருமானம் டகாண்ெ குடும்பங்களின் 

மாதாந்திை கெபமகபள திருப்பிச் டசலுத்துவபத நிறுவனம் மதிப்பிடுகிைது. 

e. நிறுவனம்/டதாழில் சங்கங்களின் வாரியம் மற்றும் ரிசர்வ் வங்கி நிர்ையித்த ஒட்டுடமாத்த 
பரிந்துபைக்கப்பட்ெ வைம்பின்படி, நிறுவனம் கென்டதாபக வைம்பப மீைக்கூொது. 

f. அதிக கென் வாங்குவதால் ஏற்படும் தீபமகள் குறித்து கென் வாங்குபவர்களுக்கு நிறுவனம் 
அறிவுறுத்தும். 

 

 
7. மீட்பு / வசூல் நபெமுபைைள்  

 
a. நிறுவனம் அபனத்து ஊழியர்களுக்கும் (புல மட்ெத்தில்) வசூல் டகாள்பக மற்றும் கென் 
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வாங்குபவர்கபள சரியான முபையில் பகயாள்வதற்கு பயிற்சி அளிக்கும். 

b. கென் வாங்குபவர்களுெனான அபனத்து டதாெர்புகளின் மபாதும் ஊழியர்கள் மரியாபதயான 
டமாழிபயப் பயன்படுத்துவபதயும், அலங்காைத்பதப் மபணுவபதயும், கலாச்சாை உைர்வுகளுக்கு 

மதிப்பளிப்பபதயும் நிறுவனம் உறுதி டசய்யும். 

c. கென்கபள வசூலிக்கும் விஷயத்தில், ஒற்பைப்பபெ/தாமத மநைங்கள் அல்லது கெனாளிகளின் 
இழப்பு/மநாய்களின் மபாது வசூலித்தல், முைட்டுத்தனமாக / ஆக்மைாஷமாக நெந்துடகாள்வது அல்லது 
வசூலிக்கும் மபாது தபச சக்திபயப் பயன்படுத்துதல் மபான்ை கட்ொய வசூல் நபெமுபைகபளப் 

பின்பற்ை மவண்ொம் என்று நிறுவனம் ஊழியர்களுக்கு அறிவுறுத்தும். 

d. ஊழியர்கள், அச்சுறுத்தும் அல்லது தவைான வார்த்பதப் பிைமயாகம், கெனாளிபயத் டதாெர்ந்து 

அபழப்பது மற்றும்/அல்லது கெனாளிபய காபல 9:00 மணிக்கு முன்பும் மாபல 6:00 மணிக்குப் 
பிைகும் அபழப்பது, உைவினர்கள், நண்பர்கபளத் துன்புறுத்துவது மபான்ை கடுபமயான 
நபெமுபைகபள ஊழியர்கள் பின்பற்ைக் கூொது என்பபத நிறுவனம் உறுதி டசய்யும். , கெனாளியின் 
சக பணியாளர்கள், கெனாளிகளின் டபயபை டவளியிடுதல், கெனாளி அல்லது கெனாளியின் 

குடும்பம்/டசாத்துக்கள்/நற்டபயருக்கு தீங்கு விபளவிப்பதற்காக வன்முபை அல்லது பிை ஒத்த 
வழிகபளப் பயன்படுத்துதல் அல்லது அச்சுறுத்தல், கெனின் அளவு அல்லது விபளவுகள் குறித்து 
கெனாளிபய தவைாக வழிநெத்துதல் திருப்பிச் டசலுத்தாதது. 

e. கென் வாங்கியவர் மற்றும் ஊழியர்களால் பைஸ்பைம் தீர்மானிக்கப்பட்ெ ஒரு நியமிக்கப்பட்ெ / மத்திய 

நியமிக்கப்பட்ெ இெத்தில் (பமய கூட்ெம்) மீட்பு டசய்யப்படுவபத நிறுவனம் உறுதி டசய்யும். 
எவ்வாைாயினும், இைண்டு அல்லது அதற்கு மமற்பட்ெ சந்தர்ப்பங்களில் கென் வாங்கியவர் 

நியமிக்கப்பட்ெ/ மத்திய நியமிக்கப்பட்ெ இெத்தில் (பமயம் மீட்டிங்) வைத் தவறினால், அவர் 
வசிக்கும் இெத்தில் அல்லது பணியிெத்தில் பைத்பத மீட்டெடுக்க களப் பணியாளர்களுக்கு உரிபம 

உண்டு. 

f. கென் வாங்குபவர்களிெம் ஊழியர்களின் தகாத நெத்பதக்கு நிறுவனம் டபாறுப்பு/டபாறுப்மபற்க 
மவண்டும். 

g. ஊழியர்கள் தவைாக நெந்து டகாள்ளாமல், அல்லது கென் வாங்குபவர்கபள அவமரியாபத டசய்யாமல் 

இருப்பபத உறுதிடசய்ய, நிறுவனம் கடுபமயான விழிப்புைர்பவக் டகாண்டிருக்கும். 

h. FPC க்கு எதிைாக எந்தடவாரு தவைான நெத்பத அல்லது விலகலுக்கும் ஊழியர்கள் மீது ஒழுங்கு 
நெவடிக்பக எடுக்கப்படும். 

i. நிறுவனம் அபனத்து கிபள வளாகங்கள், தபலபம அலுவலகம் / பதிவுடசய்யப்பட்ெ அலுவலகம் 

ஆகியவற்றில் உள்ளூர் டமாழியில் FPC அல்லது கென் வாங்குபவர் புரிந்துடகாள்ளும் டமாழியில் 
காண்பிக்கும் மற்றும் அபத இபையதளத்தில் பதிமவற்றும். 

j. நிறுவனம், மீட்பு டதாெர்பான குபைகபளத் தீர்க்கும் முபைபமபய அபமத்துள்ளது. இந்த 

டபாறிமுபையின் விவைங்கள் KFS மற்றும் கென் அட்பெயில் கென் வாங்குபவருக்கு வழங்கப்படும். 

k. நிறுவனம் கெபன வசூலிப்பதற்காக மீட்பு முகவர்கபள நியமிக்காது, அவ்வாறு டசய்தால், அதன் 
விவைங்கள் வாடிக்பகயாளர்களுக்கு முபையாகத் டதரிவிக்கப்பட்டு இபையதளத்தில் ம ாஸ்ட் 

டசய்யப்படும்.  

 
8. ைென்டபறுபவர் தைவல்ைளின் தனியுரிபம  

 
a. நிறுவனம் கென் வாங்குபவரின் தனியுரிபமபய மதிக்க மவண்டும் மற்றும் கென் வாங்குபவரின் 

தகவபல தனிப்பட்ெதாகவும் ைகசியமாகவும் கருதும். 

b. கென் ஒப்பந்தம்/ஆவைத்தில் கென் வாங்குபவரின் தைபவ கிடைடிட் பீமைாக்கள், சட்ெப்பூர்வ 
நிறுவனங்கள், குழு நிறுவனங்கள் மற்றும் மூன்ைாம் தைப்பினருென் பகிர்ந்து டகாள்வதற்கான 
மபாதுமான டவளிப்பாட்பெ நிறுவனம் இபைக்க மவண்டும் மற்றும் உள் பதிவுகளுக்காக 
கெனாளியின் ஒப்புதல் டபைப்படும் 

c. கென் வாங்குபவரின் தைவின் நம்பகத்தன்பம மற்றும் இைகசியத்தன்பம குறித்து நிறுவனம் ஊழியர்களுக்கு 
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பயிற்சி அளிக்கும். 
 

 

 
9. வாடிக்பையாளர் குபைத்தீர்ப்பு இயங்ைபமப்பிற்ைான டைாள்பை (GRM) 

 
ஸ்பந்தனா, கென் வாங்குபவர்கபள பமயமாக பவத்து கென் வாங்குபவர்கபள பமயமாகக் டகாண்ெ 

அபமப்பாக இருக்க முயற்சிக்கிைது, மமலும் அபனத்து டகாள்பககளும் நபெமுபைகளும் கென் 
வாங்குபவர்களுக்கு திைபமயான மற்றும் விபைவான மசபவகபள வழங்க வடிவபமக்கப்பட்டுள்ளன. 
வினவல்கள், புகார்கள் மற்றும் கருத்துகபள உள்ளெக்கிய ஏமதனும் 'குபை' இருந்தால், கென் வாங்குபவர் 
மசபவக்கு அதிக முக்கியத்துவம் டகாடுக்கப்படுவபத உறுதி டசய்வதற்கான அபனத்து 

நெவடிக்பககபளயும் ஸ்பந்தனா எடுத்துள்ளது. இந்த குபை தீர்க்கும் டபாறிமுபையானது, குபைகபள 
சரியான மநைத்தில் நிவர்த்தி டசய்ய/கருத்துக்கபளக் மகட்ெறிவபத வழங்குகிைது. தவிை, டபைப்பட்ெ 
அபனத்து குபைகளும், பின்னூட்ெங்களும் நிறுவனத்தின் உயர் மட்ெத்தில் மதிப்பாய்வு டசய்யப்பட்டு, 

டகாள்பககள் மதிப்பாய்வு டசய்யப்பட்டு, விநிமயாக டபாறிமுபைபய வலுப்படுத்தவும் சிைந்த 
மசபவகபள வழங்கவும் முடிவுகள் எடுக்கப்படுகின்ைன. 

நிறுவனம் கீமழ டகாடுக்கப்பட்டுள்ள குபை தீர்க்கும் டபாறிமுபைபய நிறுவியுள்ளது, இது கென் 

வாங்குபவர்களின் குபைகபளப் டபறுதல், பகயாளுதல் மற்றும் அகற்றுதல், ஆவைப்படுத்துதல், ெர்ன்-
அைவுண்ட்-பெம் மற்றும் தீர்க்கப்பொத புகார்களுக்கான விரிவாக்க மமட்ரிக்ஸ் மற்றும் காலமுபை 

மறுஆய்வு டபாறிமுபைக்கான வழிகாட்டுதல்கபள வழங்குகிைது. 

இந்தக் டகாள்பகயின் கீழ் கென் வாங்குபவர்களின் குபைகபளப் டபறுதல், பகயாளுதல் மற்றும் 
அகற்றுதல், ஆவைங்கள் மற்றும் அறிக்பகயிெல் ஆகியவற்றிற்காக நிறுவனம் வாடிக்பகயாளர் ஆதைவு 

மசபவத் துபைபய (CSS) தபலபம அலுவலகத்தில் அர்ப்பணித்துள்ளது. 
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9.1 தநாக்ைங்ைள்  

 
இந்தக் டகாள்பகயின் மநாக்கம், கென் வாங்குபவர்களின் குபைகபள உெனுக்குென் நிவர்த்தி டசய்வதன் 
மூலம் நியாயமாகவும் டவளிப்பபெயாகவும் திைபமயான மசபவகபள வழங்குவதன் மூலம் கென் 
வாங்குபவர்களின் குபைகபள உெனுக்குென் சரிடசய்வபத உறுதிடசய்வது மற்றும் மிக உயர்ந்த 
மட்ெத்தில் குபை தீர்க்கும் டபாறிமுபைபய டசயல்படுத்துவபத மறுஆய்வு டசய்வதற்கான 

டபாறிமுபைபய வழங்குவது ஆகும்.. 

 கருத்து மற்றும் பரிந்துபைகளுக்கு முபையான மற்றும் முபைசாைா மசனல்கபள கென் 
வாங்குபவர்களுக்கு வழங்குதல் 

 கென் வாங்குபவர்களுக்கு முபையான குபை தீர்க்கும் டபாறிமுபைபய வழங்குதல் 

 வாடிக்பகயாளர்களுக்கு குபைகபள நிவர்த்தி டசய்யும் டபாறிமுபைபய கற்பித்தல் 

 கென் வாங்குபவர்கள் மமாசடி, ஏமாற்றுதல் அல்லது டநறிமுபையற்ை நபெமுபைகளுக்கு 
எதிைாக பாதுகாக்கப்படுவபத உறுதி டசய்தல் 

 புகார்கபள விபைவாகவும் திைபமயாகவும் பகயாள / தீர்க்க 

 கென் வாங்குபவர்களுக்கு சரியான மநைத்தில் மற்றும் திைபமயான முபையில் சிைந்த 

மசபவகபள வழங்குவதற்கு மசபவகளின் தாக்கத்பத டதாெர்ந்து மதிப்பீடு டசய்தல். 

ஸ்பந்தனா பல அடுக்கு வாடிக்பகயாளர் குபை தீர்க்கும் டபாறிமுபைபயப் பின்பற்றுகிைது மற்றும் 
பின்வருபபவ குபை தீர்க்கும் டபாறிமுபையின் முக்கிய கூறுகளாகும்: 

 

வாய்ப்பு மநாக்கம் 
புகார்கபள பதிவு 
டசய்வதற்கான மசனல்கள் 

 
 கிபள அலுவலகத்தில் நெந்து, புகார்கள்/கருத்து பதிமவட்டில் 
பதிவு டசய்தல் 

 இலவச எண்: 18001205519 மூலம் அபழத்து பதிவு டசய்யவும் 
 கார்ப்பமைட்/பதிவு டசய்யப்பட்ெ முகவரியில் குபை தீர்க்கும் 
அதிகாரிக்கு ஒரு கடிதம் எழுதவும் 

 css@spandanasphoorty.com இல் குபை தீர்க்கும் அதிகாரிக்கு 
மின்னஞ்சல் எழுதவும் 

 அல்லது bipin.puthran@spandanasphoorty.com என்ை 
முகவரிக்கு அனுப்பவும் 

 முதன்பம மநாெல் அதிகாரிக்கு அனுப்பவும் 
 MFIN/Sa-Dhan கட்ெைமில்லா எண்ணுக்கு டதரிவிக்கவும் 
 ரிசர்வ் வங்கி குபைதீர்ப்பாளரிெம் டசல்லுங்கள் 

காட்சி  அபனத்து அலுவலக வளாகங்கள் 
 இபையதளம் 
 KFS மற்றும் கென் அட்பெ உட்பெ கென் ஆவைங்கள் 

கென் வாங்குபவர்களுக்கு 
அவர்களின் உரிபமகள் பற்றி 
டதரியப்படுத்துதல் 

 கட்ொயக் குழுப் பயிற்சி (CGT) மற்றும் குழு அங்கீகாைத் மதர்வு 
(GRT) 

 KFS மற்றும் கென் அட்பெ 
 அவ்வப்மபாது, பமயக் கூட்ெங்களில் ஊழியர்களின் 
நிபனவூட்ெல்கள் 

சரியான மநைத்தில் தீர்மானம்  விரிவாக்க மமட்ரிக்ஸ் 

அறிக்பகயிெல் மற்றும் 
மதிப்பாய்வு டபாறிமுபை 

 தைவு பகுப்பாய்வு: (மபாக்கு, ஒப்பீடு மற்றும் முக்கிய அளவீடுகள்) 

ஊழியர்களின் பாத்திைங்கள் 
மற்றும் பயிற்சி 

 புகார்கபளக் பகயாள்வதற்கும் கண்காணிப்பதற்கும் கட்ொயப் 
பயிற்சி 
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கென் வாங்குபவர்களின் 
குபைகபளத் தீர்ப்பபதக் 
கண்காணித்தல் 

 முபையான பதிவு பைாமரிக்கப்பட்டு, மாதாந்திை அறிக்பக CSS 
உென் பகிைப்பட்ெது 

 உள் தணிக்பக சரிபார்ப்பு: வாடிக்பகயாளர் திருப்திபய அளவிெ 
வாடிக்பகயாளர் சரிபார்ப்பு. 

 ஒழுங்குமுபை இைக்கம் 

 

 

 
9.2 குபைைபளத் தீர்ப்பதற்ைான பமயப்படுத்தப்பட்ெ வழிமுபை 

 
நிறுவனத்திெம் குபை தீர்க்கும் பமயப்படுத்தப்பட்ெ வழிமுபை உள்ளது, இது கென் வாங்குபவரின் 
குபைகபள நிறுவனத்பதப் பின்பற்ைவும் டசயல்படுத்தவும் அனுமதிக்கிைது. புகார் எங்கிருந்து 

டபைப்பட்ொலும், அது தபலபம அலுவலகத்தில் உள்ள குபை தீர்க்கும் குழுவால் கண்காணிக்கப்படும்.. 

 
9.3 குபைைபளப் பதிவு டெய்தல்: 

ஒவ்டவாரு கிபளக்கும் ஒரு புகார் (குபை) பதிமவடு உள்ளது. கென் வாங்குபவர்கள் கிபளக்குள் டசன்று 
புகார்/மகள்வி/கருத்பத பதிமவட்டில் பதிவு டசய்யலாம். கென் வாங்குபவர்களின் ஏமதனும் மகள்விகள் 

அல்லது புகார்கள், புகார்கள் பதிமவட்டில் பதிவு டசய்யப்பட்ெ/பதிவு டசய்யப்பட்டு, 5 நாட்களுக்கும் 
மமலாக தீர்க்கப்பொமல் இருந்தால், அபத தபலபம அலுவலகத்தில் உள்ள CSS-க்கு புகாைளிக்க 
மவண்டும்/அதிகரிக்க மவண்டும்.. 

கிபள மமலாளரிெமிருந்து டபைப்பட்ெ பதிலில் கென் வாங்கியவர் திருப்தி அபெயவில்பல என்ைால் 
அல்லது 5 நாட்களுக்குள் சிக்கல் தீர்க்கப்பொவிட்ொல், கென் வாங்கியவர் CSS பிைத்மயக கட்ெைமில்லா 
எண்: '18001205519' அல்லது CSS மின்னஞ்சல் ஐடி மூலம் டதாெர்பு டகாள்ளலாம்: 
'css@spandanasphoorty .com’. 
 
எந்தடவாரு சூழ்நிபலயிலும் கென் வாங்கியவைால் குறிப்பிட்ெ விவைங்கபள அளிக்க முடியவில்பல 
என்ை காைைத்திற்காக குபைகபள பதிவு டசய்ய மறுக்கக்கூொது. ஒவ்டவாரு குபைக்கும் ஒரு குபை/புகார் 

எண் உருவாக்கப்பெ மவண்டும். 

குபைபயப் பதிவு டசய்யும் பணியாளர், குபைபய விரிவாகக் குறிப்பிெ மவண்டும். அவர் அல்லது அவள் 

புகார்தாைருக்கு ஒரு தற்காலிக காலக்டகடுபவ வழங்க மவண்டும், அதில் புகார் தீர்க்கப்பெ வாய்ப்புள்ளது. 

ஒரு அபழப்பு டபாதுவான வினவலின் தன்பமயில் இருந்தால், அபழப்பில் கலந்துடகாள்ளும் பணியாளர் 
அபழப்பின்மபாமத அதற்கு பதிலளிக்க முயற்சிக்க மவண்டும். அபழப்பில் கலந்துடகாள்ளும் 
பணியாளைால் மகள்விக்கு பதிலளிக்க முடியாவிட்ொல், அவர் அல்லது அவள் அத்தபகய வினவபல 

சம்பந்தப்பட்ெ டசயல்பாட்டுக் குழுவில் உள்ள சம்பந்தப்பட்ெ நபர்களுக்கு அனுப்ப மவண்டும்.. 

 
9.4 குபைைபள டெயலாக்குதல்  

 
அபனத்து குபைகளும் 30 நாட்களுக்குள் அல்லது சம்பந்தப்பட்ெ அதிகாரிகளால் பரிந்துபைக்கப்பட்ெ 
காலக்டகடுவிற்கு ஏற்ப டசயல்படுத்தப்படும்..  

 
9.5 குபை முடித்தல் 

 
CSS புகார்தாைருென் டதாெர்ந்த விவாதத்தின் அடிப்பபெயில் புகாபை மூடும். 

 
9.6 தீவிரமான குபைைபளத் டதரிவித்தல் 

 
நிதி முபைமகடுகள் (லஞ்சம், மமாசடிகள் மபான்ைபவ)/மீட்பு டதாெர்பான புகார்கள் டதாெர்பான 
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அபனத்து புகார்களும் தனித்தனியாகக் கருதப்பெ மவண்டும் மமலும் மமலும் விசாைபை/உள்ளீடுகள் 

மற்றும் மூடுதலுக்காக CSS மூலம் உள் தணிக்பகக் குழுவிெம் டதரிவிக்கப்படும்.. 

 
9.7 குபை தீர்க்கும் அபமப்பு பற்றிய டதாெர்புத் தைவல் 

 
குபை தீர்க்கும் முபையின் டசயல்திைன், கென் வாங்குபவர்களுென் டதாெர்பு டகாள்ள மவண்டும். பயனுள்ள 
தகவல்டதாெர்புக்கு பின்வருபபவ உறுதி டசய்யப்பெ மவண்டும்: 

1. குபை தீர்க்கும் டபாறிமுபையின் விவைங்கள் மற்றும் கட்ெைமில்லா எண் உள்ளிட்ெ டதாெர்பு 
விவைங்கள் கிபள அலுவலகங்களில் முக்கியமாகக் காட்ெப்பட்டு இபையதளத்தில் 

காட்ெப்படும்.  

2. இது CGT, GRT மற்றும் கென் வழங்கலின் மபாது கென் வாங்குபவர்களுக்கு விளக்கப்பெ மவண்டும். 

3. மமற்பார்பவயாளர்கள் ஒவ்டவாரு முபையும் கென் வாங்குபவர்கபள தங்கள் கண்காணிப்பு 
வருபகயின் மபாது சந்திக்கும்மபாது, கென் வாங்குபவர்களுக்கு குபை தீர்க்கும் டபாறிமுபைபயப் 

பற்றி டதரிவிக்க மவண்டும். 

4. கென் வாங்குபவர்களுக்கு வழங்கப்படும் KFS கம் மலான் கார்டில் குபை தீர்க்கும் முபையின் 
விவைங்களும் அச்சிெப்பெ மவண்டும்.. 

5. அபனத்து கென் வாங்குபவர்களும் குபை தீர்க்கும் டபாறிமுபைபயப் பற்றி அறிந்திருப்பபத 

உறுதிப்படுத்த களப் பணியாளர்களுக்கு பயிற்சி அளிக்கப்பெ மவண்டும்.. 

 
9.8 குபை தீர்க்கும் அலுவலர் மற்றும் முதன்பம தநாெல் அதிைாரி நியமனம் 

 
நிறுவனம் ஒரு குபை தீர்க்கும் அதிகாரி மற்றும் முதன்பம மநாெல் அதிகாரிபய நியமித்துள்ளது, அவர் 
குபை தீர்க்கும் ஒட்டுடமாத்த டசயல்முபைபய மமற்பார்பவயிடுகிைார். அவர் / அவள் மூத்த நிர்வாகம் 
மற்றும் புகார்களின் மமல்முபையீட்டு அதிகாரியிெம் புகார் அளிப்பது மற்றும் டபைப்பட்ெ அபனத்து 
குபைகளும் சரியாக நிவர்த்தி டசய்யப்படுவபத உறுதி டசய்வதற்கும் டபாறுப்பாவார்கள். 

குபை தீர்க்கும் அலுவலர் மற்றும் முதன்பம மநாெல் அலுவலரின் டபயர் மற்றும் டதாெர்பு விவைங்கள் 
நிறுவனத்தின் இபையதளத்திலும் அபனத்து கிபளகளிலும் கென் வாங்குபவபை எளிதில் அணுகும் 

வபகயில் காட்ெப்படும். 

 

9.9 ைென் வாங்குபவர்ைளின் குபைைபள டதரிவிப்பதற்ைான  தமட்ரிக்ஸ் 

நிபல 1: 

 
கிபள அலுவலைம் 

 
கென் டபறுபவர்கள் கிபள மமலாளபை அணுகி, புகார் பதிமவட்பெ பூர்த்தி டசய்து 

தங்கள் புகார்/குபைபய டதரிவிக்கலாம் . 

 

 
நிபல 2: 

CSS 

கிபள மமலாளரிெமிருந்து டபைப்பட்ெ பதிலில் கென் வாங்கியவர் திருப்தி 
அபெயவில்பல என்ைால் அல்லது ஐந்து நாட்களுக்குள் பிைச்சிபன 
தீர்க்கப்பொவிட்ொல், கென் வாங்கியவர்கள் CSS க்கு புகார்/குபைபய 

அதிகரிக்கலாம். 

 
கட்ெைமில்லா எண் . 1800-120-5519 
 

(மவபல நாட்களில் காபல 9.30 மணி முதல் மாபல 5.30 மணி வபை (திங்கள் 

முதல் சனிக்கிழபம வபை, 3 மற்றும் 4வது சனி தவிை) 
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மின்னஞ்ெல்: css@spandanasphoorty.com 

நிபல 3:  குபை 
தீர்க்கும் அலுவலர் 
(GRO) /  முதன்பம 
மநாெல் அதிகாரி 
(PNO) 

HO க்கு விரிவாக்கப்பட்ெ நாளிலிருந்து பதிபனந்து (15) நாட்களுக்குள் சிக்கல் 
தீர்க்கப்பொவிட்ொல், கென் வாங்குபவர்கள் PNO க்கு புகார்/குபைபய 
அதிகரிக்கலாம்:: 

 
திரு. பி. ராகுல் டரட்டி 

டதாெர்பு: 93929 14441 

மின்னஞ்ெல்: rahulreddy.p@spandanasphoorty.com 

 

 
 
 
 
 

 
நிபல 4: RBI  

 அல்லது 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
சுய ஒழுங்குமுபை 
அபமப்பு (SRO) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

முதன்பம மநாெல் அலுவலரிெம் பத்து (10) நாட்களுக்குள் பிைச்சிபன 

தீர்க்கப்பொவிட்ொல் (கவனிக்கப்பொமல்/நிைாகரிக்கப்பொவிட்ொல்), அல்லது 
கிபளகள் மூலம் புகார் டசய்வதற்குப் பதிலாக வாடிக்பகயாளர் மசபவபய 
மநைடியாகக் கட்ெைமில்லா எண் மூலம் டதாெர்புடகாண்டு அதற்குள் 
தீர்க்கப்பொவிட்ொல் புகாபை எழுப்பிய நாளிலிருந்து முப்பது (30) நாட்களுக்குள், 

வாடிக்பகயாளர் புகார்/குபைபய RBI ஓம்புட்ஸ்மன் அல்லது SRO களிெம் 
டதரிவிக்கலாம்..   

RBI  குபைதீர்ப்பாளர் 

சிக்கல் தீர்க்கப்பொவிட்ொல், கென் வாங்கியவர் ஆன்பலனில் ஆர்பிஐக்கு புகார் 
டசய்யலாம்  https://cms.rbi.org.in. 

Or 
பிைத்மயக மின்னஞ்சல் மூலமாகவும் புகார்கபள பதிவு டசய்யலாம் : 

crpc@rbi.org.in அல்லது 
வழங்கப்பட்டுள் வடிவத்தில்  Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, 
Chandigarh - 160017  அபமக்கப்பட்டுள்ள  பமயப்படுத்தப்பட்ெ டபறுதல் மற்றும் 

டசயல்முபையாக்க பமயத்தில்” புகாரிபன மநரிபெயாகத் டதரிவிக்கலாம்  

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf.  

Or 

ைட்ெைமில்லா எண். . 14448 (9:30 am to 5:15 pm) 

 

நுண்நிதி நிறுவன டநட்டவார்க் (MFIN) Sa-Dhan 

 
குபை தீர்க்கும் அலுவலர்  
 
PSP 4-003, 4-004, 4th floor, Emaar Palm Spring 
Plaza, Golf Course Road, Sector-54, Gurgaon-
122003. Haryana. 
 

Grievance Redressal 
Officer A-1 226, 1st  
Floor, Safdarjung 
Enclave, New Delhi- 
110029, Delhi 

கட்ெைமில்லா எண். 1800-102-1080 
customercomplaint@mfinindia.org 

டதாெர்பு இலக்கம் 011 
4717 4418 

mailto:rahulreddy.p@spandanasphoorty.com
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
mailto:customercomplaint@mfinindia.org
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9.10 குபைைபள மதிப்பாய்வு டெய்தல் 
 

நிறுவனத்தின் மூத்த நிர்வாகம் அவ்வப்மபாது குபைகபள மதிப்பாய்வு டசய்யும். காலாண்டிற்கு ஒருமுபை, 
நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் குழு/கமிட்டி, காலாண்டில் டபைப்பட்ெ குபைகபள ஆய்வு டசய்து 
விவாதிக்க மவண்டும்.. 
 
9.11 உள் ஒம்புட்ஸ்தமன் நியமனம் 

 
நிறுவனம் ஒழுங்குமுபை வழிகாட்டுதல்களுக்கு இைங்க, இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ெ 
நிறுவனங்களுக்கான உள் ஒம்புட்ஸ்மமன்) திபசகள், 2023 இன் உள் ஒம்புட்ஸ்மமபன நியமித்துள்ளது, 
அவர் புகார்தாைர்கள் அல்லது டபாதுமக்களிெமிருந்து மநைடியாகப் டபைப்பட்ெ புகார்கபளக் 
பகயாளக்கூொது, ஆனால் நிறுவனத்தால் ஏற்கனமவ ஆய்வு டசய்யப்பட்ெ புகார்கள், ஆனால் 

நிறுவனத்தால் ஓைளவு அல்லது முழுபமயாக நிைாகரிக்கப்பட்ெது. 

 
10. டவளிப்புை புைார்ைள் 

 

(கென் வாங்கியவர் சார்பாக அல்லது டபாது நலன் அடிப்பபெயில்) டபாது மக்கள் மற்றும் அைசு 
நிறுவனங்கள், ரிசர்வ் வங்கி, காவல்துபை, வழக்கறிஞர்கள், டதாழில்துபை ஆம்புட்ஸ்மமன் (AKMI, Sa-

adhan & MFIN மபான்ைபவ) மற்றும் சமூக ஆர்வலர்கள் மபான்ை பிை பங்குதாைர்களிெமிருந்து டபைப்பட்ெ 
புகார்கள் தபலபம அலுவலகத்தில் பகயாளப்படும் மற்றும் டபாருந்தக்கூடிய டகாள்பகயின் 

அடிப்பபெயில் தகுந்த தீர்வு வழங்கப்படும். எனமவ, அத்தபகய ஏடஜன்சிகளிெமிருந்து புகார்கபளப் 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 nandi@sa-dhan.org 

  

மீட்பு நபெமுபை டதாெர்பான புகாபைத் தீர்ப்பதற்கு நிறுவனம் சிைப்பு கவனம் 
டசலுத்தும். 

கூடுதலாக, தாமதமான புதுப்பித்தல் / கென் தகவபல சரிடசய்வதற்காக 

வாடிக்பகயாளர்களுக்கு இழப்பீடு வழங்குவதற்காக RBI கட்ெபமப்பிற்கு 
இைங்க, நிறுவனம் மதபவயான அபனத்து நெவடிக்பககபளயும் எடுத்துள்ளது 
மற்றும் அபனத்து CIC களுக்கும் மநாெல் அதிகாரி விவைங்கபளத் டதரிவித்தது. 

கட்ெபமப்பின்படி, கென் தகவல் டதாெர்பான புகார்கள் இது டதாெர்பான புகார் 
டபைப்பட்ெ நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் தீர்க்கப்பெ மவண்டும், நிறுவனம் 
கென் தகவலின் திருத்தப்பட்ெ விவைங்கபள இருபத்தி ஒன்றிற்குள் CIC அல்லது 

புகார்தாைருக்கு அனுப்ப மவண்டும் ( 21) கிடைடிட் தகவலில் உள்ள தவைான 
தன்பம குறித்து நிறுவனத்திற்குத் டதரிவிக்கப்பட்ெ நாளிலிருந்து நாட்கள், 
புகாபைத் தீர்க்க/தீர்க்க டமாத்தமாக முப்பது (30) நாட்கள் வபையிலான வைம்பப 
நிறுவனம் மற்றும் CICக்கு வழங்கவும். இதன் விபளவாக, கம்பனிக்கு இருபத்தி 

ஒரு (21) நாட்கள் கிபெக்கும் மற்றும் CIC கள் புகாரின் முழுபமயான தீர்வுக்காக 
மீதமுள்ள ஒன்பது (9) நாட்கபள திைம்பெப் டபறும்.. 

புகார்தாைர் நிறுவனம் அல்லது சிஐசியிெம் புகார் அளித்த முதல் முப்பது (30) 

காலண்ெர் நாட்களுக்குள் புகார் தீர்க்கப்பொவிட்ொல், ஒரு காலண்ெர் நாளுக்கு 
₹100 இழப்பீொகப் டபறுவதற்குப் புகார்தாைருக்கு உரிபம உண்டு. புகார்தாைருக்கு 

நிறுவனம்/சிஐசி வழங்க மவண்டிய இழப்பீடு (புகாபைத் தாக்கல் டசய்ய முப்பது 
(30) காலண்ெர் நாட்களுக்கு மமல் தாமதமான தீர்வுக்காக) ரிசர்வ் வங்கியின் 
கட்ெபமப்பில் குறிப்பிெப்பட்டுள்ள விகிதாச்சாைப்படி சம்பந்தப்பட்ெ 

நிறுவனம்/சிஐசிகளுக்கு இபெமய பகிர்ந்தளிக்கப்படும். 

mailto:nandi@sa-dhan.org
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டபறும் எந்தடவாரு ஊழியர்களும் அவற்பை CSS க்கு அதிகரிக்க மவண்டும். 

 

 
11. FPC மற்றும் GRM பரவல் 

 
a. நிறுவனத்தின் மனிதவளக் டகாள்பகயானது அபனத்து ஊழியர்கபளயும் ஆட்மசர்ப்பு டசய்வதற்கான 
அளவுமகால்கபளக் டகாண்டுள்ளது, அவர்களின் பயிற்சி மற்றும் அறிக்பகயிெல் அபமப்பு. இந்த 

அளவுமகால் குபைந்தபட்ச தகுதி, திைன் டதாகுப்புகள் மற்றும் அவர்களின் சமூக மற்றும் நெத்பத 
அம்சங்கபள உள்ளெக்கியது. ஒவ்டவாரு பணியாளரும் FPC, GRM, நெத்பத விதிகள், விசில் ப்மளாவர் 
டமக்கானிசம் மற்றும் கென் வாங்குபவர்கபள பகயாள்வதற்கான சரியான வழி குறித்து பயிற்சி 

டபற்றுள்ளனர். MFIN & Sa-Dhan மூலம் டதாழில் நெத்பத விதிகளில் வழங்கப்பட்ெ 
வழிகாட்டுதல்கள் வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்டு ஏற்றுக்டகாள்ளப்பட்டுள்ளன. 

b. பணியாளர் பயிற்சி: ஒவ்டவாரு பணியாளரும் FPC இல் புகார்கபள நிவர்த்தி டசய்யும் டபாறிமுபை 

உட்பெ பயிற்சி டபற்றுள்ளனர். அதுமட்டுமல்லாமல், எந்தவித முபைமகொன அல்லது கட்ொயக் 
கென் வசூல்/மீட்பு நபெமுபைகபளயும் கபெப்பிடிக்காமல், கென் வாங்குபவர்களிெம் 
ஒழுங்காகவும் மரியாபதயுெனும் நெந்துடகாள்ளும் வபகயில், டமன்பமயான திைன்களிலும் 
அவர்கள் பயிற்சி டபற்றுள்ளனர். ஒவ்டவாரு பணியாளரும் கென் வாங்குபவருக்கு உரிய மரியாபத 

அளிக்கப்பட்டு, கண்ணியத்துெனும் சுயமரியாபதயுெனும் நெத்தப்படும் விதத்தில் பயிற்சி 
அளிக்கப்படுகிைது. வருங்கால கெனாளிகளின் குடும்பத்தின் வருமானம் மற்றும் தற்மபாதுள்ள கென் 
குறித்து மதபவயான விசாைபைகபள மமற்டகாள்ள பணியாளர்களுக்கு பயிற்சி அளிக்கப்படுகிைது.. 

c. ஊழியர்களுக்கு பதவி உயர்வுகபள வழங்கும்மபாது, FPC, GRM, நெத்பத விதிகள் மற்றும் விசில் 
புமளாயர் டமக்கானிசம் ஆகியவற்பைக் கபெப்பிடிப்பது மிகவும் முக்கியத்துவம் வாய்ந்தது.. 

d. FPC, GRM, நெத்பத விதிகள் மற்றும் விசில் ப்மளாவர் டமக்கானிசம் ஆகியவற்பைக் கபெப்பிடிக்காத 
ஊழியர்கள் மீது ஒழுங்கு நெவடிக்பக எடுக்கப்படும். 

e. ஸ்பந்தனாவின் அபனத்து கிபளகளும் தபலபம அலுவலகங்களும் FPC, GRM, நெத்பத விதிகள் 
மற்றும் விசில் ப்மளாவர் டமக்கானிசம் ஆகியவற்பைக் கென் வாங்குபவரின் தகவலுக்காக 

வெடமாழியில் முக்கியமாகக் காண்பிக்க மவண்டும்.. 

f. இந்த FPC & GRM இன் நகல் பல்மவறு பங்குதாைர்களின் தகவலுக்காக இபையதளத்தில் 
பதிமவற்ைப்படும்.. 

g. கென் வாங்குபவர் கல்வி: கெனாளிகள் FPC, GRM மற்றும் விரிவாக்க மமட்ரிக்ஸில் அவர்களின் 
தீர்க்கப்பொத புகார்கள், விருப்பத்மதர்வுகள், மதர்வுகள் மற்றும் நிதிச் மசபவகள் டதாெர்பான 

டபாறுப்புகள் குறித்துக் கற்பிக்கப்படுவார்கள். குழுப் பயிற்சி மற்றும் கிபள மற்றும் பமயக் 
கூட்ெங்களில் டதாெர்புடகாள்வதன் மூலம் கென் வாங்குபவர் கல்வி டசய்யப்பெ மவண்டும் 

h. புதிய கென் வாங்குபவர்கள் நிறுவனத்தின் டகாள்பககள் மற்றும் நபெமுபைகள் குறித்து 
அவர்களுக்குத் டதரிவிக்கப்பெ மவண்டும், அவர்கள் கென் வாங்குபவர்களாக தங்கள் உரிபமகபளப் 

புரிந்து டகாள்ள உதவ மவண்டும்.. 
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